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توفيـــر البيئـــةِِ الداعمـــةِِ والمحفـــزةِِ 
للبحـــثِِ العلمـــي والابتـــكارِِ ســـوف 
أولوياتنـــا  سُُـــلمِِ  فـــي  يكـــونُُ 
ـــبابِِ  ـــة أس ـــنمدُُّه بكاف ـــة، وس الوطني
ــاسََ الـــذي  ــاره الأسـ التمكيـــن باعتبـ
ـِـه ســـيتمكن أبناؤنـــا مـــن  مـــن خلال�
متطلبـــاتِِ  بنـــاءِِ  فـــي  الإســـهامِِ 

المقبلـــة المرحلـــةِِ 

صاحب الجلالة السلطان
هيثم بن طارق المعظم

- حفظه الله ورعاه -
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مقدمـــة

ــوى  ــة قص ــي كأولوي ــكار المؤسس ــي الابت يأت
ــاز  ــدة، تمت ــة جدي ــة تنموي ــى مرحل ــال إل للانتق
بالحداثــة والتنــوع الاقتصــادي القائــم علــى 
المعرفــة، كمــا هــو مبيــن فــي الأهــداف التــي 

ــان 2040. ــة عُُم ــمتها رؤي رس

ويتمحــور هــذا التوجــه حــول كيفيــة تمكيــن 
الجهــات الحكوميــة مــن تقليص الفجــوة بين 
ــن  ــتقبلية م ــداف المس ــن والأه ــع الراه الوض
ــه  ــن أن يلعب ــذي يمك ــدور ال ــكار، وال خلال الابت
قدراتهــا  تعزيــز  فــي  المؤسســي  الابتــكار 
لمواجهــة التحديــات الحاليــة والمســتقبلية 

ــة. ــاةء وفاعلي بكف

الابتــكار  دليــل  وضــع  مــن  الغايــة  إنّّ 
المؤسســي لا تقتصــر علــى التعريــف بأهميــة 
ــيلة  ــه كوس ــز علي ــب، أو التركي ــكار فحس الابت
لتحقيــق الكفــاةء فــي العمليــات اليوميــة؛ 
ــراف  ــي استش ــم ف ــل حاس ــا عام ــه أيضًً ولكن
المســتقبل وإيجــاد حلــول مبتكــرة للتحديــات 
المســتقبلية، ورســم خارطــة طريــق لكيفيــة 

ــز  تنفيــذ هــذا الابتــكار بمــا يتوافــق مــع الركائ
المؤسســي  للابتــكار  كأســس  الموضوعــة 
فــي  التأصيــل  وهــي:  عُُمــان،  ســلطنة  فــي 
والتكامــل مــع  للدولــة،  النظــام الأساســي 
للابتــكار، والإســهام  الوطنيــة  الإســتراتيجية 

فــي تحقيــق رؤيــة عُُمــان 2040. 

ــق  ــاون الوثي ــرة التع ــل ثم ــذا الدلي ــد ه ويجس
بيــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص 
تنفيــذ  وبيــن وحــدة متابعــة  بشــكل عــام، 
ــة  ــل والأكاديمي ــان 2040 ووزارة العم ــة عُُم رؤي
الإسلامــي  العــز  وبنــك  للإدارة  الســلطانية 

بشــكل خــاص. 

يُُعــد هــذا الجهــد المشــترك نموذجًًــا يُُحتــذى 
بــه فــي الشــراكات الحكوميــة، حيــث يهــدف 
إلــى توفير أدوات عملية تُُســهم في تحســين 
الأداء ورفــع مســتوى الكفــاةء. كمــا يُُبــرز هــذا 
التعــاون أهميــة التكامــل المؤسســي فــي 

تحقيــق التنميــة المســتدامة.

يلعب الابتكار المؤسسي دورًًا حيويًًا في 
تحقيق أهداف رؤية عُُمان 2040؛ إذ يعد 

الابتكار بمثابة ركيزة للتنمية.

النظام الأساسي للدولة: الذي يشير إلى 
أهمية تعزيز ثقافة الابتكار.

العمل على الإستراتيجية الوطنية للابتكار 
لتشمل كل القطاعات.

المشاركة في المسعى الجماعي لبناء 
عُُمان المستقبلية.

غرس ثقافة الابتكار كجزء أصيل من 
أدوارها.

الابتكار المؤسسي في 
سلطنة عمان

أركان الابتكار المؤسسي في 
سلطنة عمان

دور الجهات الحكومية 
الخدمية
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  الفصل الأول

آلية استخدام 
الدليل
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أهداف الدليل هــل تعبــت مــن محــاولات تحفيــز الابتــكار في 
ــة  مؤسســتك دون جــدوى؟ هــل تجــد صعوب
فــي تنفيــذ برامــج فعالــة تحقــق التميــز فــي 
ــإن  ــريعة؟ إذاً، ف ــولات الس ــيء بالتح ــم مل عال
المؤسســي«  للابتــكار  الاسترشــادي  »الدليــل 

ــا. ــي تحتاجه ــو الأداة الت ه
لبنــاء  استرشــادية  خطــوات  الدليــل  يقــدم 
مــن  بــدءًًا  المؤسســي،  الابتــكار  منظومــة 
تقييــم جاهزيــة مؤسســتك للابتــكار، وصــولًًا 
ــق  ــة، وتطبي ــة فعّّال ــط تنموي ــع خط ــى وض إل

ــام  ــار ع ــة إط ــادي بمثاب ــل الاسترش ــد الدلي يع
يســاعد المؤسســات علــى تأســيس منظومــة 

الابتــكار، مــن خلال:

النظــر ∎	 ووجهــات  المفاهيــم  توحيــد 
داخــل  الابتــكار  حــول  الإســتراتيجية 
المؤسســات الحكوميــة فــي ســلطنة 
نظــام  وإدارة  لبنــاء  ودعمهــا  عمــان، 

فعّالــة. بطريقــة  الابتــكار 
تقديــم الإرشـــــــــــادات اللازمــة لبنــاء ∎	

ــة  وتشــكيل فــرق عمــل تعمــل بفاعلي
علــى تحقيــق الابتــكار.

إبــراز أفضــل الممارســات والتوجهــات ∎	
فــي تطويــر منظومــة الابتــكار.

التوجـــــــــيه الاستراتيجــــــــــي لآليــات ∎	
التخطيــط المتعلقــة بالابتــكار، والــذي 
ــبة. ــرارات المناس ــذ الق ــن أخ ــا م نِّه يمك

توفيــر أدوات وأســاليب مفيــدة لقياس ∎	
ــكار،  مــدى اســتعداد المؤسســات للابت
وســد الفجــوات التــي تعيــق الابتــكار 

ــات.  ــل المؤسس داخ

بكفــاةء. الابتــكار  منظومــة  إدارة 
ثقافــة  بنــاء  مــن  الدليــل  ســيمكِِّن  كمــا 
بيئــة  وتهيئــة  المؤسســة،  داخــل  الابتــكار 
إيجابيــة تشــجع علــى الإبــداع وتبــادل الأفــكار، 
بــل وقيــادة برامــج الابتــكار بفعاليــة متناغمــة 
النتائــج  لتحقيــق  المؤسســة؛  أهــداف  مــع 
المرجــوََّة، وصــولًًا إلــى رفــع قــدرة المؤسســة 
خلال  مــن  التميــز  وتحقيــق  التنافــس  علــى 

المســتمر. الابتــكار 

لمن هذا الدليل؟
والشــمولية،  بالمرونــة  الدليــل  هــذا  يتســم 
ممــا يجعلــه مناســبًًا لجميــع المؤسســات، 
ــي  ــي ف ــا المرحل ــن تصنيفه ــر ع ــرف النظ بص
ســواء  أي  الابتــكار،  منظومــة  وتطويــر  بنــاء 
كانــت فــي مرحلــة البدايــة، أو فــي مرحلــة 
ــي  ــكار، أو ف ــم الابت ــى عال ــول إل ــع للدخ التطل

التحــول. صميــم عمليــة 
مــع  الدليــل  هــذا  اســتخدام  يمكــن  كمــا 
ــكار  ــإدارة الابت ًـا ب ــيكون معني� ــذي س ــق ال الفري
في المؤسســة، ويمكــن البدء بتطبيــق الدليل 
ــي،  ــر المؤسس ــط والتطوي ــر التخطي ــع دوائ م
أو دوائــر المــوارد البشــرية، كخطــوة أولــى؛ لمــا 
ــر مباشــر  ــة مــن تأثي لهــذه التقســيمات الإداري

ــي. ــكار المؤسس ــة الابت ــاء منظوم ــي بن ف

تقديــم إســتراتيجيات مؤثــرة وبديهيــة ∎	
ــن  ــي يمك ــات الت ــع التحدي ــل م للتعام
عمليــة  فــي  المؤسســات  تواجــه  أن 

التطبيــق العملــي للابتــكار.
ــكار ∎	 ــط بيــن مؤشــرات الابت ــح الراب توضي

الداخليــة، والمؤشــر العالمــي للابتــكار، 
ومنظومــة إجــادة.

آلية استخدام 
الدليل
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كيفية استخدام الدليل 

ــر  ــي عص ــاملة ف ــل كأداة ش ــذا الدلي ــي ه يأت
والتغيــر  التكنولوجــي  بالتســارع  يتســم 
رئيــس  كعنصــر  الابتــكار  ويبــرز  المســتمر، 
لضمــان الاســتدامة والنمــو فــي المؤسســات، 
عمــل  إطــار  لتقديــم  بعنايــة  صُُمــم  وقــد 
خلــق  علــى  المؤسســات  يســاعد  متكامــل 

الابتــكار. ثقافــة  وتعزيــز 

الابتــكار ليــس حكــرًًا علــى فئــة معينــة، بــل هــو للجميــع، ويتطلــب انفتــاحاً واســتعداداً لتجربــة 
ِـي التغييــر. أســاليب جديــدة، والرغبــة فــي تبن�

كيف أستخدم الدليل؟

الاستعداد لقراءة الدليل

ــتويات  ًـا مس ــل مراعي� ــذا الدلي ــم ه ــم تصمي ت
فــي  للمؤسســات  المختلفــة  النضــج 
منظومــة الابتــكار، شــارحًًا مســتويات النضــج 
المنظومــة؛  أقســام  مــن  قســم  كل  فــي 
ذلــك أن المؤسســات تتفــاوت فــي مراحــل 
تنفيــذ منظومــة الابتــكار، وقــد تــم تقســيم 

مســتويات النضــج وفــق الآتــي:

تكـــون فيهـــا المؤسســـة فـــي المرحلـــة الأولـــى 
تـــزال فـــي الطـــور  مـــن التطبيـــق، حيـــث مـــا 

التأسيســـي.

تكـــون المؤسســـة فـــي مســـتوى أكثـــر تقدمًًـــا 
ــتيعاب  مـــن حيـــث التطبيـــق، حيـــث يُُلاحـــظ اسـ
أكبـــر لمفاهيـــم الابتـــكار والبـــدء فـــي التطبيـــق 

العملـــي.

تكـــون فيهـــا المؤسســـة فـــي مرحلـــة متقدمـــة، 
وتبـــرز كفاءتهـــا فـــي تبنـــي وتنفيـــذ مبـــادرات 

ابتكاريـــة مؤثـــرة ومســـتدامة.

الاســـتدامة  عـــن  المســـتوى  هـــذا  يُُعبـــر 
والاســـتمرارية المتجـــذرة فـــي العمليـــات، مـــع 
التحســـين المســـتمر، والقـــدرة العاليـــة علـــى 

التغيـــرات. مـــع  التكيـــف 

مبتدئ

متوسط

متقدم

مستدام

ما هي »إضاءات«؟
يقـــدم الدليـــل »إضـــاءات«، وهـــي رســـائل ســـريعة وموجـــزة 
ـــي  ـــكار، وه ـــية للابت ـــائل الأساس ـــم الرس ـــز فه ـــة لتعزي مصمم
مرتبطـــة بشـــكل وثيـــق بالمحتـــوى المقـــدم فـــي كل فصـــل. 

تقديم الملاحظات والتغذية الراجعة

إخـــلاء المسؤوليـــة
يُُعدُُّ هذا الدليل أداة استرشادية لتوجيه المؤسسة نحو بناء منظومة الابتكار وتعزيزها، ويعتمد 

نجاح الدليل على مدى قدرة واستعداد المؤسسة لتبني وتطبيق ممارسات منظومة الابتكار.

سنقوم باستلام التغذية الراجعة خلال فترة 6 أشهر من إطلاق النسخة التجريبية من الدليل 
وذلك لتطويره بما يتناسب مع تجربة المؤسسات مع هذه النسخة. وبعد ذلك سنقوم بإطلاق 

النسخة الرسمية الأولى بناءًً على ملاحظاتكم القيمة. 
نُُقدِِّر جميع الملاحــــــــــــظات والتغذية الراجعة حول كيفية استخدام الدليل. ويمكن تقديم 

التغذية من خلال البريد الإلكتروني 
feedback@oman2040     .om
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هل أنت 
مستعد 
للابتكار؟
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  الفصل الثاني

مفاهيم 
الابتكار 
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الابتــكار  موضــوع  فــي  نتعمــق  أن  قبــل 
علــى  أولًًا  نتعــرف  أن  يجــب  المؤسســـــــي، 
وأشكــــاله،  وأنواعــــــه،  الابتــكار،  مفهــوم 

للمؤسســات.   بالنســبة 

ــق  ــو تحقي ــكار ه ــن الابت ــي م ــدف الأساس اله
أهــداف اســتراتيجية للمؤسســة أو القطــاع أو 
الدولــة، كالمواءمــة والنمــو والمرونــة، وغيرهــا 

ـمـن الأـهـداف

تســاعد  وأداة  تفكيــر  أســلوب  هــو  الابتــكار 
المؤسســات علــى التعامــل مــع التحديــات، 
كان  ســواءًً  الأثــر  تعظيــم  فــي  وتســهم 

مباــشرة غــير  أو  مباــشرة  بطريــةق 

التغييــرات  الابتــكار علــى مواكبــة  ويســاعد 
ومواجهــة  العالــم،  فــي  المتســارعة 

مفــيدة لــفرص  وتحويلــها  التحدــيات 

إحــداث  عمليــة  هــو  المؤسســي  الابتــكار 
تغييــرات، صغيــرة أو كبيرة، جذريــة أو تدريجية، 
الخدمــات،  أو  العمليــات  أو  المنتجــات  علــى 
جديــد  شــيء  تقديــم  عنــه  ينتــج  والــذي 
للمؤسســة، هــذا الشــيء الجديــد يجــب أن 
يضيــف قيمــة للمســتفيدين أو الشــركاء أو 
ــدة  ــيع القاع ــي توس ــهم ف ــن، ويس الموظفي

للمؤســةس المعرفــةي 

شـــكل  وكل  مختلفـــة،  أشـــكال  للابتـــكار 
ـــكار  ـــا الابت ـــاص، منه ـــف خ ـــرََّف بتعري ـــا يُُع منه
الاجتماعـــي، والابتـــكار فـــي الأعمـــال، والابتـــكار 

هـا الرقــمـي، وغيرــ
الدليـــل  هـــذا  فـــي  المقصـــود  والابتـــكار 
ســـياق  وفـــي  المؤسســـي،  الابتـــكار  هـــو 
ـــراد بـــه: إضافـــة  المؤسســـات الحكوميـــة ي�
قيمـــة جديـــدة بطريقـــة جديـــدة لتعظيـــم 
ـــؤدي إلـــى  ـــر، واســـتدامة المـــوارد، ممـــا ي الأث

رـــفع كـــفاءة الأداء المؤســـسي.

المصدر بتصرف:
Sharma, P., & Chrisman, J. J. (1999). Towar
d a Reconciliation of the Definitional Issues in the Field of Cor-
porate Entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice, 
23(3), 11-28.

بســبب التحديــات المعقــدة فــي المؤسســات 
والعالــم ، نحتــاج إلــى طــرق وأدوات وبرامــج 
تســاعد علــى حــل هــذه التحديــات وإيجــاد 

مـوارد قـل الـ ةي و بأـ فـاةء عالـ لـول بكـ حـ

إذن فالابتــكار هــو ليــس هدفًًــا بحــد ذاتــه، بــل 
بٌٌَ أساســي يعيــن المؤسســات والأفراد  مُُتطل�
والقيــادات علــى  اقتنــاص الفــرص والمواءمــة  
مــع المتغيــرات لتقديــم أفضــل الخدمــات 
وأصحــاب  للمستــــــــــــهدفين  والمنتجــات 
مؤسســات  أو  مواطنيــن  ســواءًً  المصلحــة، 

ةص ةي أو خاـ حكومـ

ما هو الابتكار؟

ماذا أيضا ؟ولماذا نسعى له؟

أشكال الابتكار:  هل الابتكار هدف؟

إضاءة

بحـــل  يُُعنـــى  الابتـــكار  أن  البعـــض  يظـــن 
تحديـــات قائمـــة، ولكنـــه أكثـــر مـــن ذلـــك؛ 
فهـــو عمليـــة مســـتمرة لإضافـــة قيـــم جديـــدة 
ــودة،  ــداف المنشـ ــة الأهـ ــدة لتلبيـ ــرق جديـ بطـ
مثـــل تلبيـــة ا لاحتياجـــات الملموســـة أو غيـــر 
الملموســـة، وغيرهـــا مـــن الأهـــداف التـــي قـــد لا 

تصـــلح لمعالـــةج تحدـــيات معيـــةن.

بنـــاء  هـــو  المؤسســـي  فالابتـــكار  إذن، 
علـــى  المؤسســـة  تســـاعد  منظومـــة 
التحديـــات  وحـــل  الفـــرص،  اســـتثمار 
بطريقـــة جديـــدة، وتقديـــم تجربـــة أفضـــل 
لبيئـــة العمـــل والمســـتفيدين )الدولـــة 
علـــى  والمواطنيـــن(، بطريقـــة تســـاعد 

واـــستدامته الأـــثر  تعظـــيم 
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الابتكار في 
المؤسسات: 

تحويل الفكرة 
إلى قيمة 

فــكرة

قيمة

تــحــــويـــــل

 ما المقصود بفكرة ذات 
قيمة؟

لتحديــد معنــى القيمــة؛ يجــب التأكــد مــن أن 
ــية  ــر أساس ــة عناص ــى ثلاث ــوي عل ــرة تحت الفك

لتحقـيـق القيـةم المطلوـةب

وبعــد التأكــد مــن الاحتيــاج الفعلــي يكــون 
ــقد تحــقق العنــصر الأول.

عنــد توافــر العناصــر الأساســية الثلاثــة ضمــن الأفــكار المعتمــدة أو المطروحــة خلال عمليــة 
فـكار هـذه  الأـ مـن ـ وََّجة ـ ةم المرـ يـق القيـ لـك تحقـ مـن بذـ ّـا نـض تـكار، فإنـ الابـ

ــة  ــة الآلي ــر معرف ــة عب ــة الإجاب ــن معرف ويمك
يـذ ةق التنفـ وطريـ

ــري،  ــر بش ــو عنص ــة: وه ــود الحاج أولًًا :وج
يـة سـئلة الآتـ حـدد بالأـ ويتـ

عنصــر  وهــو  التطبيــق:  قابليــة   : ثانيــــاً 
الآتــية بالأــسئلة  ويتــحدد  فــني، 

ثالثاً :العنصر المؤسسي، أو الأثر، ويتحدد بالأسئلة الآتية:

:01
 هل يرغب  

المستخدمون 
بالفكرة ؟

:01
هل هذه الفكرة 

قابلة للتطبيق 
والتوسعة ؟

:01
هل للفكرة أثر 

مرن قابل للتطوير 
ومستدام؟ 

:03
هل نستطيع تكرار 

وتوسعة الأثر لفئات 
أخرى أو بكميات أكبر؟ 

:03
هل هذه الحاجة 
يمكن قياسها ؟ 

:03
هل يمكننا تحديد 

آلية التطبيق بدقة ؟ 

:02
هل هناك حاجة 

حقيقية ؟ 

:02
هل الموارد متوفرة 

للتنفيذ ؟ هل هي 
كافية ؟ 

:02
هل نستطيع قياس 

الأثر؟ 

:04
هل قللت هذه الفكرة 

من التكاليف أو زادت 
من الكفاةء والفعالية 

في الأعمال؟ 

:04
هل حُُددت هذه 
الحاجة بوضوح؟

إضاءة

التصميمـــي  التفكيـــر  اســـتخدام  بإمكانـــك 
الاحتياـــجات لتحدـــيد  كأداة 

ماذا يحدث إن لم 
تتحقق العناصر   

الثلاثة عند طرح أي 
فكرة؟

الحاجــة  وجــود  عنصــرا  تحقــق  إذا   -1
غيــاب  مــع  فقــط،  التنفيــذ  وقابليــة 
العنصــر المؤسســي، فإنهــا تكــون فكرة 

فحــسب ملهــةم 

مــع  الحاجــة  وجــود  عنصــرا  تحقــق  إذا   -2
العنصــر المؤسســي فقــط، مــع غيــاب عنصــر 
قابليــة التنفيــذ، فــإن المؤسســة مــا تــزال فــي 

ــكار.  ــد الأف ــور تولي ط

3- إذا تحقــق العنصــر المؤسســي مــع قابلية 
التنفيــذ فقــط، مــع فقــدان عنصــر وجــود 
الحاجــة، فهــي لا تتجــاوز كونهــا فكــرة قابلــة 

للتنفـيـذ، لـكـن لا تحـتـاج لـهـا المؤسـةس

حاجة / 
رغبة

قابلية 
التنفيذ

حيوي 
ومستدام
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لتحديــد أنــواع الابتــكار التــي يمكــن التركيــز عليهــا، يمكــن اتبــاع عــدد 
ـًا، مثــل منهجيــة المعهــد  مــن المنهجيــات والنمــاذج المعتمــدة عالمي�

العالــمي للابــتكار ونــموذج دوبــلن.

مــن  أنــواع  أربعــة  المصفوفــة  هــذه  فــي 
أساســيين:  عنصريــن  علــى  مبنيــة  الابتــكار، 
الابتــكار،  فــي  المســتخدمة  التكنولوجيــا 
المؤسســة،  فــي  المســتفيدين  واخــتلاف 
والتــي تعتمــد فــي جــزء كبيــر منهــا علــى 

الابــتكار

مصفوفة الابتكار في 
التكنولوجيا/المستفيدين

ملاحظة:
الابتــكار،  نــوع  مســميات  أحيان�ـًا  تختلــف 
ولكــن فهــم نــوع التقنيــة، والمســتفيدين 
نــوع  معرفــة  فــي  يســاعد  المســتهدفين، 

المقــصود الابــتكار 

أنواع الابتكارات

مــا هــي أنــواع الابتــكارات التــي يمكــن التركيــز 
عليهــا فــي المؤسســات الحكوميــة؟

مصفوفة الابتكار

مصفوفة 
الابتكار

الابتكار في التكنولوجـــــيا/  
اختـــــــلاف المستفيــــديــــن  أولا: 

التقنية

يد
جد

جديد

قا
سب

 م
ود

ج
مو

موجود مسبقا

السوق

الابتكار
الاختراقي

الابتكار
الجذري

الابتكار
التدريجي

الابتكار
المزعزع
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الابتكار التدريجي/  
التحسيني  

: Incremental Innovation
الابتكار المزعزع

 Disruptive Innovation

الابتكار الاختراقي   
:Breakthrough Innovation

02

03

01
ــهولة  ــيوعًًا؛ لس ــكارات ش ــر الابت ــن أكث ــو م وه
المؤسســات  فــي  خصوصًًــا  تطبيقــه، 
علــى  ابتكاراتهــا  تقــوم  التــي  الحكوميــة 
وذلــك  باســتمرار؛  العــملاء  تجربــة  تحســين 

لــمه المقدــةم  الخدــمات  بتحــسين 

هــذا الابتــكار يســتخدم التقنيــات الموجــودة 
ًـا فــي الخدمــات أو المنتجــات المقدمــة  فعلي�
للمســتفيدين الحالييــن، ويزيــد مــن القيمــة 

سـتهدفين ةم للمـ المقدـ

قــد تكــون القيمــة المقدمــة هــي إضافــة 
للخدمات/المنتجــات  أخــرى  ميــــــــــــــزات 
المقدمــة، أو إزالــة ميــزات موجودة، أو تبســيط 

الخدــةم

باختصــار هــو يختــرق الفئــات المســتهدفة 
قيمــة  تقــدم  جديــدة  بتقنيــات  الحاليــة 
الابتــكار  ينقــل  فهــو  للعــملاء،  مختلفــة 
التحســيني إلــى مرحلــة نوعيــة، قــد تتغيــر 
ةس فـي المؤسـ مـور ـ مـن الأـ يـر ـ سـببها الكثـ بـ

والابتــكار  المزعــزع  الابتــكار  بيــن  والفــرق 
ــتخدم  ــي يس ــكار الاختراق ــي، أن الابت الاختراق
الحالييــن،  للمســتهدفين  جديــدة  تقنيــات 

فــي حيــن قــد يســتخدم الابتــكار المزعــزع 
تقنيــات موجــودة، ولكــن بطــرق مختلفــة، 

مختلــةف مــستهدفة  ولفــئات 

- أحــد  الأمثلــة المثالية: ســاعات Apple؛ 
ــل  ــي كل جي ــينها ف ــري تحس ــه يج فإن
لتواكــب التطــورات، الأمــر الــذي أدى إلــى 

زيــادة تأثيــر شــركة Apple ـفـي الـسـوق
ابتــكار قصيــر  التدريجــي هــو  الابتــكار 

منخــفض تقــني  تــقدم  وذو  الأــجل، 

عُُمــان  آخــر: أضافــت شــرطة  - مثــال 
اســتخراج  خدمــة  ميــزة  الســلطانية 
آلات  )الملكيــة( مــن  المركبــة  رخصــة 
شــبيهة بأجهــزة الصــراف الآليــة، ممــا 
اســتخراج  مــن  المســتفيدين  مكّّــن 
ملكياتهــم فــي أي وقــت شــاؤوا، حتــى 

الرــسمية العُُــطل  ــفي 

إضاءة

ـــه  ـــى وج ـــن( عل ـــة )لي ـــرًًا منهجي ـــتخدم كثي ـــكار، تُُس ـــن الابت ـــوع م ـــذا  الن ـــي ه ف
ةي مــات الحكومـ عــاملات والخدـ فــي المـ جــراءات ـ ســيط الإـ يــد؛ لتبـ التحدـ

اســتخدام تقنيــات تحليــل البيانــات 
واستشــراف  توقــع  فــي  الضخمــة 
القطــاع  فــي  المخاطــر  أو  الفــرص 

الصــحي.

اهتماماتهــم؛ مثــل: اســتخراج بطاقــة ســحب 
الألعــاب  لشــراء  بميــزات  تتمتــع  مصرفيــة 
إلــى ازديــاد  الــذي يــؤدي  الإلكترونيــة، الأمــر 

ةئ هـذه الفـ مـن ـ جـدد ـ عـملاء الـ الـ
العالــي  التعليــم  وزارة  قيــام  آخــر:  مثــال   -
برامــج  بعمــل  والابتــكار  العلمــي  والبحــث 
أو  المهنــي  للتدريــب  قصيــرة  تخصصيــة 
الوظيفــي للمؤسســات، مســتهدفةًً بذلــك 
فـةئ جدـيـدة ـمـن المـسـتفيدين ـمـن برامجها

الابتــكارات  مــن  يكــون  قــد  الابتــكار  هــذا 
حيــث  مــن  الحكومــي  للقطــاع  المهمــة 
اســتهداف الفئــات الأقــل وصــولًًا إليهــا، وذلــك 
باســتهداف فئــات جديــدة بتقنيــات موجــودة 

الحالــةي. أو الخدــمات  المنتــجات  تزــعزع 

- مثــال: اســتهداف البنــوك الشــباب مــن أعمار 
)١٢( إلــى)١٥( ســنة بتقديــم منتجــات تخــص 
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الابتكار التحويلي/ الجذري  
:Radical Innovation04

إلــى  الأعمــال  ينقــل  الــذي  الابتــكار  هــو 
مرحلــة متقدمــة، ســواءًً فــي التكنولوجيــا 
المســتهدفين  نوعيــة  أو  المســتخدمة، 
الذيــن يُُحــدث نقلــة نوعيــة فــي حياتهــم، 
ويُُعــدُُّ هــذا الابتــكار مــن أصعــب الابتــكارات 
ــد  ــتدامة، وق ــرًًا واس ــر أث ــه الأكث ــا، ولكن تطبيقًً
ـًا طويــلًًا لدراســته وتجربتــه يمتــد  يأخــذ وقت�
عنــد  المقابــل،  وفــي  أعــوام،  عشــرة  إلــى 
تحققــه ســيعمل علــى تغييــر مجــرى ســير 
أســهمت  مثلمــا  والســلوكيات،  الأعمــال 

بعــض الابتــكارات كالحاســب الآلــي والإنترنــت 
ــا  ــى واقعن ــر عل ــي التأثي ــي ف ــذكاء الصناع وال

كبيــر.  بشــكل  الحالــي 

يعنــي  لا  قــد  الابتــكارات  مــن  النــوع  هــذا 
مباشــر؛  بشــكل  الحكوميــة  المؤسســات 
لمــا يتطلبــه مــن موازنــات ماليــة عاليــة، إلا إن 
كانــت الحكومــة -بمختلــف مؤسســاتها- 

التوــجه نــحو ــهذا  باقتصادــها  تتوــجه 

إضاءة

 » مـــا هـــي معادلـــة الابتـــكار؟ معادلـــة الابتـــكار بســـيطة للغايـــة: المعرفـــة 
تقـــود الابتـــكار ، والابتـــكار يقـــود الإنتاجيـــة ، الإنتاجيـــة تدفـــع النمـــو الاقتصـــادي«
                                                                  - ويليام رالف برودي، أخصائي أشعة أمريكي

قدمــت شــركة دوبليــن Doblin لاستشــارات الابتــكار )وهــي شــركة تابعــة لشــركة 
الاستشــارات)Deloitte( نموذجًًــا يصنــف مواضــع الابتــكار فــي المؤسســة إلــى ثلاثــة 

أـجـزاء أساـسـية )طريـةق العـمـل، المنتج/الخدـةم، تجرـةب المـسـتخدم(

نمـــوذج دوبلن 
لتحديد أنواع 

الابتكار: 

ــد أنــواع الابتــكار المؤسســي  يمكــن تحدي
هيــكل  فــي  الابتــكار  موضــع  بحســب 

دوبلــن نمــوذج  حســب  المؤسســة 

النموذج
تفاعلالهويةالقناةالخدمةالعمليةالهيكلالشبكةالربحي

المستخدم
أداء

المنتج
منظومة

المنتج

التـــــكــــويـــــــــن

الهيكلالنموذج الربحي

العمليةالشبكة

التــــــجــــربـــــــةالعــــــرض

الطريقة المتعبة لجلب ا�رباح

مثال: كيف قلبت نتفلكس مجال 
تأجير الفيديوهات باستخدام نموذج 

العضوية.

موازنة موهبتك مع مدخراتك

مثال: بناء هول فوودز نظام تغذية 
راجعة متين للفرق الداخلية.

التواصل مع ا�خرين لصنع القيمة

مثال: تعاون متاجر تارقت مع 
مصممين خارجيين معروفين لتُميز 

ذاتها.

أداء المنتج

منظومة المنتج

ملاحظة الفرق بين المميزات 
والوظيفة

مثال: تكلفة منتجات OXO العالمية 
مقابل عدد المستخدمين لاتخاذها 

مقاسات التصميم العالمية.

المنتجات والخدمات التكاملية

مثال:  دمج أحذية نايكي + 
للحساسات والتطبيقات لتحويل 

أسلوب حياة رياضي لمستخدميها.

إيجاد أساليب مبهرة في العمل

مثال: استراتيجية زارا بنقل تصاميم 
ا®زياء من الرسومات ا®ولية إلى 

ا®رفف بوقت قياسي.

الهويةالخدمة

تفاعل المستخدمالقناة

الدعم والتحسينات المحيطة 
بالمعروضات

مثال: طريقة التوصيل الخاصة بزابوز 
هي القيمة ا®ساسية للمنشأة.

إعادة إظهار خدماتك ومنتجاتك

مثال: امتداد خدمات شركة فيرجن 
من تقديم مشروبات غازية إلى 

تقديم خدمات السفر إلى الفضاء.

كيفية وصول عروضك للزبائن 
والمستخدمين

مثال: قفل نسبريسو مستدخميها 
عبر إنشاء برنامج عضوية فعّال.

رعاية التفاعلات المميزة

مثال: تجربة wii لصناعة تفاعل في 
الغرفة بدلاً من الشاشة فقط.
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مســتويات  هنــاك  فــإن  المجمــل  وفــي 
المرنــة  بيــن  الإدارة  هيــاكل  فــي  مختلفــة 
والصارمــة، وتتبنــى كل مؤسســة منهــا مــا 

أعمالــها طبيــةع  يلاــمئ 

٤( العمليات
العمــل  إدارة  وآليــات  العمليــات  تشــكل   
مواطــن خصبــة للابتــكار فــي المؤسســات، 
وبــدأت الكثيــر مــن المؤسســات تحســين آليات 
التكنولوجيــا  عملهــا خصوصًًــا مــع وجــود 
التــي  والبرامــج  التطبيقــات  فــي  الجديــدة 
العمليــات، وتجعلهــا أســرع وأكثــر  تســهل 
كفــاةء. فالابتــكار هنــا هــو بالعــادة ابتــكار 
تحســيني، ولكــن قــد يصــل الــى ابتــكار جــذري 
أو اختراقــي، كمــا حــدث مــع دخــول الحاســب 

الآــلي أو الإنترــنت إــلى عاــمل الأعــمال

           
مـــــــــــــــثال: 

»المــرن«  إنتاجهــا  بنظــام  مشــهورة  تويوتــا 
ــى  ــز عل ــد والتركي ــل الفاق ــم لتقلي ــذي صُُم ال
الســنين؛   مــر  علــى  المســتمر  التحســين 
بهــدف تحقيــق أقصــى كفــاةء، وفلســفة 
ــيارات  ــر س ــمحت بتوفي ــا س ــدى تويوت ــاج ل الإنت
أكثــر تكلفــة دون التخلــي عــن الجــودة، ممــا 
أدى إلــى نجاحهــا فــي الدخــول إلــى الســوق 
ــن  ــات م ــبعينات والثمانين ــي الس ــي ف الأمريك

الــقرن الماــضي

تجــاري  منتــج   ٢٠٠٠ بفحــص  دوبليــن  قامــت 
مبتكــر عبــر التاريــخ، ولاحظــوا أن الابتــكار ليــس 
بالضــرورة أن يكــون اختراعًًــا هندســيًًا جديــدًًا؛ 

فـي تـكار ـ ةي الابـ لـى إمكانـ شـيرين إـ مـ

أولًاً: إعدادات الشركة )التكوين(

المؤسســة،  إعــدادات  عــن  نتحــدث  عندمــا 
فإننــا نتحــدث عــن تكويــن المؤسســة مــن 
المســتخدم  بــه  يشــعر  لا  والــذي  الداخــل، 
النهائــي بشــكل مباشــر، ويتكــون مــن أربعــة 

عناــصر أساــسية عــلى النــحو الآــتي

١( نموذج العمل
ويعنــي ابتــكار طريقــة جديــدة لرفــع الأثــر 
علــى  ومثــال  المؤسســة،  إدارة  خلال  مــن 
ذلــك،  مــا قامــت بــه الحكومــة مــن إعــادة 
للمرســوم  وفقًًــا  الإداري  جهازهــا  هيكلــة 
العديــد  دُُمجــت  حيــث   ،٢٠٢٠/٧٥ الســلطاني 
مــن المؤسســات مــع بعضهــا وغــدت  تحــت 
ســقف إدارة واحــدة، الأمــر الــذي أســهم فــي 
كثيــر مــن الأحيــان فــي تغييــر طريقــة العمــل، 
للمؤسســة  الأساســي  العمــل  بقــاء   مــع 
مــع  حتــى  هــو،  كمــا  وقيمهــا  وأهدافهــا 
وللتمثيــل  للعمــل،  جديــدة  نمــاذج  ابتــكار 
)نيويــورك  تحــول  إلــى  نشــير  أكبــر،  بشــكل 
فــي  الإعلانــات  علــى  الاعتمــاد  مــن  تايمــز( 
الاشــتراكات،  علــى  الاعتمــاد  إلــى  دخلهــا 
وابتــكار أوبــر )UBER( لخدمــة التوصيــل البــري 
باســتخدام الاقتصــاد التشــاركي؛ مــن خلال 

الموجودــين الأــجرة  ــسيارات  أصــحاب 

كيف وصلوا لنتائجهم؟
٢(  الشبكات

بعــد دراســة كيفيــة التواصــل مــع الآخريــن 
ــاد  ــي إيج ــكار ف ــهم الابت ــة، يس ــة متأني دراس
وفقًًــا  والإمــداد  للتواصــل  جديــدة  طــرق 
نتحــدث  وهنــا  المؤسســة،  لاحتياجــات 
والاقتصــادي،  الاجتماعــي  الأثــر  زيــادة  عــن 
كتنميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، 
فــي  المضافــة  المحليــة  القيمــة  وتطويــر 
شــبكة المورديــن، كالاعتمــاد علــى المــوارد 
المســتدامة التــي لا تــؤذي البيئــة. كل هــذه 
الأــهداف ــتؤدي إــلى الابــتكار ــفي الــشبكة

فــي  المتبعــة  النمــاذج  أشــهر  مــن  واحــدة 
مــن  الكثيــر  عنــد  الشــبكات  فــي  الابتــكار 
والــذي  المفتــوح،  الابتــكار  هــي  الشــركات، 
يســتفيد مــن شــبكات العــملاء والمورديــن 
فــي ابتــكار أو تصميــم منتجاتهــم بشــكل 
مســتمر، مثــل شــركة ليجــو؛ حيــث اســتعانت 
العالــم  أنحــاء  مــن  بالموهوبيــن  الشــركة 
اللعــب-  فــي  ممارســاتهم  خلال  -مــن 
الألعــاب،  مــن  مختلفــة  أشــكال  لتصميــم 
ــف  ــك دون توظي ــرى ذل ــا، وج ــم بيعه ــن ث وم

الموهوبــين أولــئك 

إضاءة

يقـــول دوبليـــن: »إن الابتـــكارات فـــي مجـــال 
للشـــركات  وســـيلة  توفـــر  الشـــبكات 
للاســـتفادة مـــن عمليـــات الشـــركات الأخـــرى، 
والقنـــوات،  والعـــــــــروض،  والتكنولوجيـــا، 
الابتـــكارات  وهـــذه  التجاريـــة،  والعلامـــات 
ــن  ــتفادة مـ ــا الاسـ ــركة يمكنهـ ــي أن الشـ تعنـ
ـــدرات  ـــتغل ق ـــا تس ـــة بينم ـــا الخاص ـــاط قوته نق

الآخرـــين« وأـــصول 

3( الهياكل التنظيمية
المهــام  وتوزيــع  والفريــق  الإدارة  هيكلــة 
ابتكاريــة،  نتائــج  إلــى  يــؤدي  قــد  الوظيفيــة 
-التــي  جوجــل  مــن   ٪٢٠ الـــ  قاعــدة  فمثــلًًا 
ــم  ــن وقته ــاء ٢٠٪ م ــن بقض ــمح للمبرمجي تس
إلــى  أدت  اختيارهــم-  مــن  مشــاريع  علــى 
اختــراع الجيميــل )GMAIL( وأخبــار جوجــل  
)Google News(. إذن، الابتــكار فــي الهيــكل 
ــي  ــتدام ف ــكار مس ــى ابت ــؤدي ال ــي ي التنظيم
الفــرص  مــن  العديــد  ويصنــع  المؤسســة، 

داخلــها والقــمي 
فــي  يتعلــق  الهيــكل  فــي  والابتــكار 
الأســاس بكيفيــة تنظيــم وتوجيــه الأصــول 
والمواهــب، يقــول دوبليــن: »إن الابتــكار فــي 
ــدءًًا  ــيء، ب ــن كل ش ــن أن يتضم ــكل يمك الهي
مــن أنظمــة إدارة المواهــب المتميــزة، إلــى 
التكوينــات العبقريــة للمعــدات الرأســمالية 
الثقيلــة«. وقــد يصعب على المنافســين نســخ 
الابتــكارات فــي الهيــكل، والوصــول إلــى ذلــك 
يتطلــب تغييــرات تنظيميــة كبيرة وتشــريعات 
الحكوميــة،  للمؤسســات  بالنســبة  جديــدة 

ـًا ــمن مــسؤولي المؤســةس ودعـمً
هنــاك  يكــون  أن  مــن  يمنــع  لا  هــذا  ولكــن 
الهيكلــة؛  فــي  المتاحــة  التغييــرات  بعــض 
لبعــض  مشــتركة  فــرق  تشــكيل  مثــل 
نظــام  إنشــاء  أو  الاســتراتيجية،  المشــاريع 
ــادة  حوافــز للموظفيــن بطريقــة مبتكــرة لزي
سـبيل المـثـال - لا الحـصـر- إنتاجيتـمه، عـلـى ـ

مـــــــــــثال :  
التنفيــذي  الرئيــس  قــام   ،2013 عــام  فــي 
بإعــادة   Zappos زابــوس   شــركة  لشــركة 
ــام  ــى نظ ــذري إل ــكل ج ــركة بش ــم الش تنظي
ــر  ــز غي ــام إدارة متمرك ــو نظ ــوح، وه إدارة مفت
مســميات  وجــود  بـــعدم  يتســم  تقليــدي، 
وظيفيــة، ولا مديريــن ولا تسلســل هرمــي؛ 
حيــث تعمــل الفــرق بأعمــال تجاريــة مســتقلة 

الفردــةي. ميزانيتــها  لإدارة  صغــيرة 
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ثالثًًا: الابتكار في تجربة المستخدم 
)التجربة(:

1( الابتكار في الخدمات:
ونقصــد هنــا بالخدمــات: الخدمــات الإضافيــة 
أو  الخدمــة  مــع  المصاحبــة  المميــزات  أو 
علــى  يســاعد  والــذي  الأساســي،  المنتــج 
ــكل  ــز بش ــو يرك ــل، وه ــة العمي ــين تجرب تحس
محــوري علــى كيفيــة دعــم وتعزيــز قيمــة 
فــي  الابتــكار  دوبليــن  ويعــرف  العــروض. 
الخدمــات بأنــه: »الــذي يجعــل المنتــج أســهل 
ويكشــف  واســتمتاعًًا،  واســتخدامًًا  تجربــة 

ثانيًًا: الابتكار في المنتج/ الخدمة
 ) العرض(

1( أداء المنتج/ الخدمة
بشــكل  يركــز  الخدمــة  أداء  فــي  الابتــكار 
ميــزات  تطويــر  كيفيــة  علــى  أساســي 
الابتــكار  ووظائــف مميــزة، ويعــرف دوبليــن 
يتضمــن  مــا  »كل  بأنــه:  الخدمــة  أداء  فــي 
وتوســيعات  وتحديثــات  جديــدة  خدمــات 
للخطــوط، وتضيــف قيمــة كبيــرة، وفــي كثيــر 
مــن الأحيــان يكــون الابتــكار فــي أداء الخدمــة 
سـين« بـل المنافـ مـن قـ دًًيا ـ سـهل تقلـ هـو الأـ ـ

مـــــــــــــثال: 
بريطانيــة  )Dyson(، وهــي شــركة  دايســون 
مكانــس  مثــل:  منزليــة  أجهــزة  تصنــع 
ومجففــات  الهــواء،  ومنقيــات  الكهربــاء، 
ومجففــات  والمدافــئ،  والمــراوح،  اليديــن، 
الشــعر، والأضــواء. وتبتكــر دايســون باســتمرار 
- عبــر جميــع منتجاتهــا - طرقًًــا للتخلــص 
العمليــات  وتبســيط  الزائــدة  الأجــزاء  مــن 
بــدون  مــراوح  فصمّّمــت  للمســتخدم، 
ــدون أكيــاس؛  شــفرات ومكانــس كهربائيــة ب
ــوق،  ــكاري المتف ــا الابت ــة لأداء منتجاته ونتيج
اـسـتطاعت دايـسـون تحقـيـق مبيـعـات عالـةي

مـــــــــــــثال: 
أداء خدمة ابتكارية في مؤسسة حكومية:  

أن تكون الفواتير إلكترونية بدلًًا من الورقية.

2( الابتكار في نظام المنتجات/ الخدمات 
الخدمــات  المنتجــات/  نظــام  فــي  الابتــكار 
يركــز بشــكل جوهــري علــى كيفيــة إنشــاء 
منتجــات وخدمــات تكميليــة، ويعــرِِّف دوبليــن 
الخدمــات  المنتجــات/  نظــام  فــي  الابتــكار 
باعتبــاره: »ابتــكارات تتجــذر فــي كيفيــة ربــط أو 
ــا  ــة معًً ــات الفردي ــات والخدم ــع المنتج تجمي
ــد  ــيع«، وق ــل للتوس ــوي وقاب ــام ق ــق نظ لخل
تشــمل العــروض التــي لا تمتلكها المؤسســة، 
إضافيــة  قيمــة  تضيــف  ولكــن  تنتجهــا،  ولا 

ظـام لـى النـ هـا إـ نـد إضافتـ عـ

مـــــــــــــثال: 
منتجاتهــا  بنظــام   )Apple( أبــل  تشــتهر 
المغلــق، الــذي يوفــر تكامــلًًا غيــر مســبوق، 
بيــن  سلســة  مســتخدم  وتجربــة  واتصــالًًا 
كل  شــعبية  بفضــل  المختلفــة؛  منتجاتهــا 
منتــج علــى حــدة، تســتطيع أبــل جلــب المزيــد 
ــن  ــتفادت م ــا، واس ــى نظامه ــملاء إل ــن الع م
أكثــر  اليــوم واحــدة مــن  إذ أصبحــت  ذلــك 

العاــمل ــفي  قيــةم  المؤســسات 

مـــــــــــــثال: 
ــي  ــاب البنك ــع الحس ــر م ــع الفواتي ــاط دف ارتب

للمواــطن

عــن ميــزات ووظائــف قــد يتجاهلهــا العــملاء، 
التنقــل فــي  المشــاكل، ويســهل  ويصحــح 

العمــيل« رحــةل 

مـــــــــــــثال: 
ــر )Uber( هــي منصــة تكنولوجيــة  شــركة أوب
تقــدم خدمــات نقــل فــردي اعتمــادًًا علــى 
أعمالهــا  نمــوذج  ويعــد  إلكترونــي،  تطبيــق 
نوعًًــا مــن الابتــكار فــي الخدمــات؛ حيــث يتيــح 
التطبيــق للمســتخدمين طلب خدمــات النقل 
بســهولة وفعاليــة، وتتميــز عــن غيرهــا بعــدد 
مــن الميــزات، مثــل: تقديــر التكلفــة المســبقة، 
ُـع المســار، والدفــع الإلكترونــي، وتقديــم  وتتب�
ــى  ــة عل ــا أمثل ــائقين، وجميعه ــات للس تقييم
العــملاء  كيفيــة تحســين وتســهيل تجربــة 

ـفـي مـجـال النـقـل الـفـردي

مـــــــــــــثال: 
فــي  الإضافيــة  الخدمــات  فــي  الابتــكار 
علــى  تحصــل  أن  الحكوميــة:  المؤسســات 
تقريــر إلكترونــي متكامــل حــول الخدمــات 

كاملــة.  ســنة  خلال  تقديمهــا  تــم  التــي 

2( الابتكار في القنوات
كيفيــة  علــى  يركــز  القنــوات  فــي  الابتــكار 
فــي  للمســتهدفين  خدمــات  تقديــم 

ســةس لمؤ ا

ــان  ــو ضم ــدف ه ــى: »أن اله ــن إل ــير دوبلي ويش
اســتخدام  مــن  المســتخدمون  يتمكــن  أن 
مــا يرغبــون فيــه، عندمــا يريــدون، وكيفمــا 
الاحتــكاك  مــن  قــدر  أقــل  مــع  يريــدون، 

المتــةع« ــمن  ــقدر  وأقــصى  والتكلــةف، 
ويمتــد الابتــكار فــي القنــوات بشــكل كبيــر، 
ــرى  ــواع أخ ــع أن ــن م ــل بالتزام ــا يعم ًـا م وغالب�

تـكار مـن الابـ ـ

مـــــــــــــثال: 
البوابة الإلكترونية للخدمات الحكومية:

تعتمــد العديــد مــن الحكومــات فــي جميــع 
أنحــاء العالــم علــى تطويــر بوابــات إلكترونيــة 
للمواطنيــن  الحكوميــة  الخدمــات  توفــر 
بشــكل ســهل وفعّّــال عبــر الإنترنــت، ويمكــن 
للمواطنيــن الوصــول إلــى مجموعــة واســعة 
الطلبــات،  تقديــم  مثــل:  الخدمــات،  مــن 
وتحميــل الوثائــق، والحصــول علــى معلومــات 
الحكوميــة،  والبرامــج  السياســات  حــول 
والضرائــب،  للرســوم  الإلكترونــي  والدفــع 
البوابــات  الكثيــر. وتعمــل هــذه  وغيــر ذلــك 
الإلكترونيــة علــى تحســين تجربــة المواطنيــن، 
وتســهيل الوصــول إلــى الخدمــات الحكوميــة 
إلــى  شــخصيًًا  الذهــاب  إلــى  الحاجــة  دون 
الوقــت  يوفــر  ممــا  الحكوميــة،  المكاتــب 
كفــاةء  مــن  ويزيــد  للمواطنيــن،  والجهــد 

الحكومــةي العملــيات 

3( الابتكار في العلامة المؤسسية 
الابتــكار في العلامة المؤسســية يركز أساسًًــا 

علــى كيفيــة تقديــم العمــل، ويشــير دوبليــن 
إلــى أن: »الابتــكارات العظيمــة فــي العلامــات 
التجاريــة تقــدم 'وعــدًًا' يجــذب المســتهدفين 
وينقــل هويــة مميــزة«. والابتــكار فــي العلامــة 
ليــس بســيطًًا مثــل حملــة إعلانيــة ناجحــة، 
إنشــاء  أو  واحــدة،  تســويقية  اســتراتيجية  أو 
علامــة تجاريــة جديــدة، بــل يــدور حــول التعبير 
ــة  ــيك، وذات صل ــن منافس ــزة ع ــة ممي بطريق

بالمـسـتفيدين ـفـي الوـقـت ذاـتـه

مـــــــــــــثال: 
علامــة  هــي   )Patagonia( باتاغونيــا  شــركة 
الملابــس  صناعــة  فــي  تخصصــت  تجاريــة 
والمعــدات الخارجيــة، وتبــرز باتاغونيــا كواحدة 
مــن الشــركات الرائــدة فــي مجــال الاســتدامة 
باتاغونيــا  والمســؤولية الاجتماعيــة، وتتبنــى 
مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة وحقــوق العمــال 
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الابتكار الاجتماعي
ــر  ــى تطوي ــكار عل ــن الابت ــوع م ــذا الن ــز ه   يرك
الاجتماعيــة  للتحديــات  جديــدة  حلــول 
والبيئيــة والاقتصاديــة التــي تواجــه المجتمــع، 
ــاع  ــا بالقط ــكارات ارتباطًً ــر الابت ــن أكث ــو م وه

هناك أشكال أخرى للابتكارات المؤسسية منها:

الحكومــي، ويهــدف إلــى صنــع تأثيــر إيجابــي 
علــى المجتمــع، وتحقيــق التغييــر الاجتماعــي 

المــستدام والــشامل
ــد  ــي العدي ــكار الاجتماع ــذ الابت ــن أن يأخ يمك

ـمـن الأـشـكال، بـمـا ـفـي ذـلـك

1. الشركات الاجتماعية:
التــي  المؤسســات  أو  الشــركات  تأســيس    
ــداف  ــق الأه ــى تحقي ــها إل ــي أساس ــدف ف ته
ئـد يـق العاـ نـب تحقـ ةي بجاـ ةي والبيئـ الاجتماعـ

2. المنتجات والخدمات الاجتماعية:
    تطويــر منتجــات وخدمــات جديــدة تلبــي 
جــودة  وتحســن  المجتمــع،  احتياجــات 
حياتهــم، مثــل التكنولوجيــا الصديقــة للبيئة، 

التكلــةف منخفــةض  الصحــةي  الحــلول  أو 

3. الابتكار في السياسات والقوانين: 
ــدة  ــن جدي ــات وقواني ــق سياس ــر وتطبي تطوي
وتعزيــز  الاجتماعيــة،  الظــروف  لتحســين 

والاقتصادــةي الاجتماعــةي  العداــةل 

4. المبادرات الاجتماعية:
ــع  ــة المجتم ــادرات لتوعي ــملات ومب  إطلاق ح
التحــرك  وتشــجيع  معينــة،  بقضايــا 

حلــها ــفي  المجتمعــةي  والمــشاركة 

5. الابتكار في التمويل الاجتماعي:
  تطويــر طــرق جديــدة للتمويــل تســتهدف 
الاجتماعيــة  والمبــادرات  المشــاريع  دعــم 
ورأس  الجماعــي،  التمويــل  مثــل  والبيئيــة، 

الاجتماــعي الــمال 

ــا،  ــب عمله ــع جوان ــي جمي ــة ف ــة البيئ وحماي
الجــودة  عاليــة  مــواد  الشــركة  وتســتخدم 
وتعمــل  منتجاتهــا،  إنتــاج  فــي  ومســتدامة 
علــى تقليــل الأثــر البيئــي لعملياتهــا الإنتاجيــة. 
ــر  ــا بتوفي ــوم باتاغوني ــك، تق ــى ذل ــة إل بالإضاف
دعــم للمنظمــات غيــر الربحيــة والمبــادرات 
ــاركة  ــى المش ــا عل ــجع عملاءه ــة، وتش البيئي
ــر  ــة. تعتب ــة والاجتماعي ــاطات البيئي ــي النش ف
باتاغونيــا مثــالًًا ملهمًًــا علــى كيفيــة دمــج 
فــي  الاجتماعيــة  والمســؤولية  الاســتدامة 
بنــاء  فــي  يســهم  ممــا  التجاريــة،  العلامــة 
علاقــات قويــة مــع العــملاء، وتعزيــز الــولاء 

للعلاــةم التجارــةي

الحكوميــة،  للمؤسســات  وبالنســبة 
تعكـــــــس  المؤسســية  العلامــة  فــإن 
المؤسســات  فــي  المســتهدفين  ثقــة 
ومصداقيتهــا، وآليــة تمثيــل قيــم المؤسســة 
فــي أداء أعمالهــا، وخدمة المســتهدفين من 
خلال البرامــج المجتمعيــة ومبــادرات التواصــل 
المســتهدفين  إلــى  والوصــول  والاتصــال 

مبتــكرة بــطرق 

4(الابتكار في مشاركة العملاء/ 
المستفيدين

الابتــكار فــي مشــاركة المســتفيدين يركــز 
المبهــرة،  التفــاعلات  تعزيــز  كيفيــة  علــى 
العظيمــة فــي  الابتــكارات  ويصــف دوبليــن 
طرقًًــا  »توفــر  بأنهــا:  العــملاء  مشــاركة 
واســعة للاستكشــاف، وتســاعد الأشــخاص 
مــن  جوانــب  لجعــل  طــرق  إيجــاد  علــى 
ــر  ــباعًًا، وأكث ــر إش ــرًًا، وأكث ــر تذكُُّ ــم أكث حياته
مشــاركة  فــي  الابتــكار  ويتداخــل  بهجــة«. 
المســتفيدين فــي كثيــر مــن الأحيــان مــع 
أنــواع الابتــكار الأخــرى، مثــل العلامــة التجاريــة 

الخدــةم أو 

مـــــــــــــثال: 
 

تقــدم ســيفورا )Sephora( مجموعــة متنوعــة 
مــن الــدروس مــن خلال متاجرها، مثــل دروس 
للعــملاء  الخبــراء  يقدمهــا  التــي  الجمــال 
مهاراتهــم  تحســين  فــي  يرغبــون  الذيــن 
دروس  أو  بالبشــرة،  والعنايــة  المكيــاج  فــي 
الثقــة التــي تســاعد العــملاء الذيــن يواجهــون 
تحــولات حياتيــة رئيســية، ومــن خلال هــذه 
العــروض الإضافيــة، يشــعر العــملاء بالارتبــاط 
ســيفورا  إلــى  ينظــرون  تجعلهــم  بطريقــة 
ولكــن  تجاريــة،  كعلامــة  فقــط  ليــس 

حــياة كأــسلوب 

ــن  ــي يمك ــكارات الت ــع الابت ــي مواض ــذه ه ه
اســتخدامها فــي المؤسســة، والتركيــز عليهــا 

بـر.  ثـر أكـ ـفـي الاـسـتراتيجية لتـكـون ذات أـ

ــه  ــة، فإن ــات الحكومي ــبة للمؤسس ــا بالنس أم
يمكــن طــرح مثــال علــى مشــاركة العــملاء أو 
ــل  ــج وورش عم ــل برام ــي عم ــتفيدين ف المس
ــر  ــاركة والتطوي ــتماع والمش ــات؛ للاس أو منص
أو مثــلًًا مشــاركة  بطــرق فعالــة ومبتكــرة، 
المواطنيــن فــي عمــل مبــادرات توعويــة فــي 
مجــال المؤسســة مثــل: الصحــة والتعليــم 
والأـمـن المعلوماـتـي وغيرـهـا ـمـن المـجـالات

الابتكار التكنولوجي والرقمي:
ــة  ــي مرحل ــل ف ــكار يدخ ــو ابت ــكار ه ــذا الابت ه
كممكِِّــن  الأخــرى  الابتــكارات  فــي  لاحقــة 
ــل:  ــا مث ــة به ــم المتعلق ــق القي ــم؛ لتحقي له
ابـتـكار الخدـمـات، وابـتـكار العملـيـات، وغيرـهـا

جديــد  ابتــكار  أي  هــو  التكنولوجيــا  ابتــكار 
الخــاص  الأساســي  القيمــة  عــرض  يســتمد 
المحســنة  التكنولوجيــة  القــدرة  مــن  بــه 
بشــكل ملحــوظ، ممــا ينتــج عنــه قيمــة أكبــر 
أو تجربــة أفضــل للعــملاء والمســتفيدين، أو 
كليهمــا، كنتيجــة مباشــرة لهــذا التغييــر فــي 

التكنولوجــيا

ابتــكار  نطــاق  يشــمل  عــام،  وبشــكل 
والهندســة  العلــوم  مجــالات  التكنولوجيــا 
والتكنولوجيــا والرياضيــات، وعــادةًً مــا يتضمن 
نتــاج عمــل العلمــاء والمهندســين والتقنييــن، 
ــات  ــة والبرمجي ــزة المادي ــمل الأجه ــد يش وق
مــن  مزيجًًــا  الأحيــان  أغلــب  فــي  أو  فقــط، 

كليهــما

مـــــــــــــثال: 
ابتكار الإنترنت/ الذكاء الاصطناعي وغيرها.
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الفصل الثالث

نماذج وأمثلة

هنا نطرح بعض قصص النجاح في عدة جهات، والتي 
طبقت الابتكار المؤسسي بأشكال مختلفة للتعرف 

عليها و الاستفادة منها



37الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي 36

التجارب المحلية
 التجربــــــــــــة الأولــــــــــى

المؤسسة

هيئـــة حمايــة المستهلك

اسم المبادرة

منــــظومة إدارة الابتكـــــار والتطوير المؤسسي

الهــــدف

الابتــكار  لإدارة  وفاعلــة  منظمــة  عمــل  آليــة  توفيــر 
ــة إدارة  ــا عملي ــن خلاله ــم م ــي، تت ــر المؤسس والتطوي
التحديــات  ورصــد  والمقترحــات  والأفــكار  المبــادرات 
بالإضاـةف إـلـى متابـةع التحـسـين المـسـتمر للخدـمـات

أصحاب المصلحة

بديــوان  والإدارات  الدوائــر  ومديــرو  العمــوم  مديــرو 
للهيئــة  التابعــة  والإدارات  والمديريــات  الهيئــة  عــام 
الهيــةئ موظــفي  إــلى  بالإضاــةف  بالمحافــظات 

بيـــان المشكــلة

الغياب المستمر لركيزة متاحة لجميع العاملين بالهيئة 
لإدارة ورصد المبادرات والأفكار والتحديات المؤسسية.

معــايير النجـــاح

التفاعل مع رصد التحديات، والتحسين المستمر 
للخدمات والعمليات بالهيئة، وإقبال الموظفين 

على تقديم المبادرات الابتكارية.

نظرة عامــة على الحل

المنظومة تتألف من عمليتين: إجراء التطوير الذي 
يهتم برصد التحديات وبناء أهداف التطوير، وإجراء 
الابتكار الذي يتلقى المبادرات الابتكارية والتطويرية 

من الموظفين.

استراتيجية التنفيذ

تقسيم النظام إلى عمليتين رئيسيتين، هما: التطوير 
والابتكار، ولكل منهما مجموعة من العمليات 

والإجراءات المحددة.

النتائج المتوقعــة
تطوير بيئة عمل محفزة للابتكار والتطوير، وتحسين 

مستمر للخدمات، وتعزيز شعور الانتماء لدى 
العاملين، وتطوير مهارات العاملين في إعداد 

المشاريع والمبادرات.

مؤشرات الأداء الرئيسية

أداء الأعمال والخدمات بجودة عالية، وعدد المبادرات 
والشراكات المفعلة الداعمة للابتكار.

التجارب المحلية
 التجربــــــــــــة الثــانيــــــــة

المؤسسة

البنــك المركــزي العمــاني

اسم المبادرة

مشروع تبسيط الإجراءات )لين(

تفاصيـــل المشروع

يعكــس مشــروع )ليــن( مبــادرة اســتراتيجية تهــدف 
ــزي  ــك المرك ــل البن ــل داخ ــراءات العم ــين إج ــى تحس إل
العمانــي، وقــد تمحــورت جهــود هــذا المشــروع حــول 
إعــادة هندســة وتطويــر 14 إجراءًً تشــغيليًًا، بمــا في ذلك: 
تعزيــز انضمــام الموظــف، وعمليــة امتثــال المســتثمرين، 
والتدريــب،  والحوكمــة  التقاريــر،  إعــداد  وتحســين 
والموافقــة  الإلكترونــي،  الدفــع  خدمــات  وتأهيــل 
الميزانيــة،  إعــداد  وعمليــة  وتراخيــص،  تمويــل  علــى 
سـنوي يـر الـ صـدار التقرـ سـح، وإـ سـتجابة المـ سـين اـ وتحـ

النتــــــــائج

تم تنفيذ 10 إجراءات بنجاح، مما أسفر عن تعزيز كفاةء العمليات الداخلية.

تحسُُّن ملحوظ في سرعة ودقة تنفيذ الإجراءات المستهدفة.

تعزيز الشفافية والتعاون بين الأقسام، مما يُُسهم في رفع 
مستوى الرضا الوظيفي.

 تحقيق تقدم في الاستجابة لتوقعات المستثمرين والمتعاملين مع البنك.

 رفع مستوى التدريب والتأهيل للموارد البشرية للتعامل مع التقنيات 
والعمليات الجديدة.



39الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي 38

المؤسسة

الإدعـــــــاء العـــام

اسم المبادرة

نظام برهان )التحقيق عن بُُعد(

تفاصيـــل المشروع

الادعــاء  أطلقهــا  رقميــة  مبــادرة  هــو  برهــان  نظــام 
الجنائيــة  التحقيقــات  عمليــة  لتســهيل  العــام 
بالاســتفادة مــن تقنيــات الاتصــال الحديثــة، ويهــدف 
المرتبطــة  والتكاليــف  الوقــت  تقليــل  إلــى  النظــام 
بالتحقيقــات التقليديــة، مــن خلال الســماح للشــهود 
جلســات  فــي  بالمشــاركة  عليهــم  والمُُدّّعــى 
الحضــور  إلــى  الحاجــة  دون  بُُعــد،  عــن  التحقيــق 
يكــون  أن  النظــام  تصميــم  فــي  وحُُــرص  الفعلــي، 
آمنــًا لـضـمان خصوصــةي وــسرية جمــيع المــشاركين

النتــــــــائج

التحقيقــات  لإنهــاء  اللازم  الوقــت  تقليــص  برهــان  نظــام  اســتطاع 
ــهم  ــا أس ــة، كم ــراءات ذات الصل ــريع الإج ــى تس ــا أدى إل ــبة 40%، مم بنس
فــي خفــض بعــض التكاليــف بنســبة 30%؛ نتيجــة تقليــل الحاجــة للســفر 
والإقاـةم ـلـكل ـمـن أعـضـاء الادـعـاء الـعـام والـشـهود والمُُدََّـعـى عليـمه

قبــل  مــن  واضــح  تحســن  وُُجــد  الراجعــة،  التغذيــة  خلال  مــن   
المســتخدمين، الأمــر الــذي أثبــت نجــاح البرنامــج وإســهامه فــي تيســير 

وــسهولة. يــسراً  أكــثر  بــشكل  العــمل 

التجارب الدوليـة
 التجربــــــــــــة الأولــــــــى

البـــــلد

دولــة قطــــر

المؤسسـة

مجلس قطر للبحوث والتطوير والابتكار

حول المبـــادرة

التكنولوجيــة  المشــاريع  تطويــر  تســريع  برنامــج 
ــبًً  ــدم التدري ــابيع يُُق ــه 10 أس ــج مدت ــيليريت« : برنام »أكس
تحويــل  للمشــاركين  يتيــح  ممــا  المكثــف  والتوجيــه 
سـويق ةل للتـ مـال قابـ لـى أعـ ةي إـ مه التكنولوجـ أفكارـ

الهـــــــدف

يهدف برنامج »أكسيليريت« إلى دعم المشاركين 
ورواد الأعمال بتوفير الأدوات والمنهجيات اللازمة 
لتقييم ملاءمة السوق وزيادة الوعي الاستثماري. 

أمثــلة المشاريــع

:)subol.io( شركة سبل
 تكنولوجيا مبنية على إيجاد حلول مبتكرة لمشاكل 

تواجه أصحاب المنازل.

:)muallemimath.com( شركة معلمي
 ســبورة ذكيــة توفــر حلــول تعليميــة فرديــة لتطويــر 
ــى  ــي حت ــف الثان ــن الص ــدءاً م ــات، ب ــي الرياض ــارات ف المه

مــستوى ــما قــبل الجامــةع

 :)bonocle.co( شركة بونوكل
جهاز ترفيهي يعمل بلغة برايل وسوف يضيف 
للمكفوفين طرق أكثر للوصول والتفاعل مع 
التكنولوجيا.  للجهاز استخدامات عديدة وقد 
يستخدم لإنجاز العمل أو تعلم شيء جديد أو 

الاستمتاع بالألعاب.

النتـــــائج

أكثر من 1000 مشارك في برامج واحة قطر للابتكار منذ 
عام 2008م.

    تم استثمار 4.3 مليار ريال قطري في أنشطة البحث 
والتطوير والابتكار من قبل الشركات الدولية المسجلة 

في واحة قطر.

أكثر من 5000 شخص عملوا في شركات مقرها واحة 
قطر منذ عام 2008م.

المصـــدر

التجارب المحلية
 التجربــــــــــــة الأولــــــــــى
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التجارب الدوليـة
 التجربــــــــــــة الثــــانيـــــة

البـــــلد

المملكة العربية السعودية

المؤسسـة

مركـــــز ذكـــاء

الهــــدف

تعزيز الابتكار وريادة الأعمال في المملكة من خلال 
توفير أدوات وفرص لتطوير الحلول التكنولوجية 

ودعم المبادرات الناشئة في مجال الذكاء 
الاصطناعي وتحليل البيانات.

أمثــلة المشاريــع

 wwwlightvisionit.com
بقيادة محمد حمد الجمهور، مبادرة لتطوير 
حلول ذكاء اصطناعي مخصصة للشركات.

Monasbh.com
 بإدارة سمر العماري ، منصة تستخدم الذكاء 

الاصطناعي لتنظيم وإدارة الفعاليات.

tenDegree.sa 
 بإدارة عبد الرحمن الخليفي ، تطبيق يستعمل 

التكنولوجيا لتحسين تجارب السفر.

المصـــدر

 رفع مستوى الأداء والكفاةء في قطاعات 
متعددة عبر تطبيق حلول ذكاء اصطناعي 

مبتكرة

النتـــــائــــج

 تشجيع الابتكار التكنولوجي ودعم الأفكار 
الناشئة في المملكة العربية السعودية.

 إطلاق منصات وتطبيقات تسهم في حل 
مشكلات مجتمعية مستخدمة الذكاء 

الاصطناعي

التجارب الدوليـة
 التجربــــــــــــة الثــــالثـــــة

البـــــلد

نيــــوزيــــلنــــدا

المؤسسـة

أنظمة الابتكار الإقليمية في أوكلاند

حول المبـــادرة

تركز المبادرة على تطبيق الأفكار الجديدة 
في بيئة تجارية، بشكل يشمل ليس فقط 

الابتكار في القطاع الخاص، ولكن أيضًًا 
القطاع العام.

الهـــــــدف

تهدف إلى قيادة الابتكار التجاري الذي يؤدي 
إلى نتائج عالية القيمة للشركات في أوكلاند 

ولنيوزيلندا ككل.

أمثــلة المشاريــع

UniServices Limited
 في أوكلاند - التعاون مع الجامعات والمعاهد 

البحثية.

العمل المتكامل الذي يجمع بين البحوث 
والجامعات والشركات لضمان القدرة 

التنافسية في السوق العالمية للمشروبات.

Nextspace
تكتل الرسوم البيانية ثلاثية الأبعاد الرقمية.

النتـــــائج

تحسين التعاون بين القطاعات الصناعية، ومزودي 
رأس المال، والبحث/التعليم، والحكومة الإقليمية 

والمركزية.

تطوير وتنفيذ إستراتيجيات وتقنيات جديدة 
تدعم الابتكار والنمو في السوق المحلية 

والدولية.

المصـــدر
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الفصل الرابع

رحلة تبنِِّي 
الابتكار
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ــة  ــاس جاهزي ــن قي ــد م ــا، لا ب ــة وبنائه ــكار للمؤسس ــة الابت ِـي منظوم ــة تبن� ــي رحل ــدء ف ــل الب قب
المؤسســات للابتــكار؛ للتأكــد مــن قدرتهــا علــى وضــع المنظومــة الخاصــة بهــا فــي إدارة الابتــكار 
بالطريقــة الصحيحــة، والإعــداد المســبق لوضعهــا، متمثلــةًً فــي ســد الفجــوات التــي قــد تعيــق 

الابـتـكار المؤسـسـي، ووـضـع الأـسـس الـتـي تـسـاعد المنظوـةم عـلـى تحقـيـق أهدافـهـا.

ما هو تقييم جاهزية الابتكار 
للمؤسسات الحكومية؟

للمؤسســات  الابتــكار  جاهزيــة  تقييــم 
بدقــة  مصممــة  عمليــة  هــو  الحكوميــة، 
عالميــة  استشــارية  مؤسســات  عــدة  مــن 
ــات  ــدرة الجه ــاس ق ــك لقي ــم؛ وذل ــي العال ف
الحكوميــة علــى تبنــي الابتــكار ضمــن أربــع 

هــي:  حاســمة،  مجــالات 

	1 القيادة والرؤية.
	2 البنية التنظيمية والتعاون.
	3 التمكين البشري وثقافة العمل.
	4 آليات التطبيق والتقييم.

 وتعــد الجاهزيــة أولــى الخطــوات فــي رحلــة 
فــي  المؤسســي  الابتــكار  منظومــة  نضــج 

المؤســةس

لماذا يعتبر تقييم جاهزية الابتكار 
أساسيًًا بالنسبة للمؤسسات 

الحكومية؟

هــي  الابتــكار  جاهزيــة  تقييــم  مــن  الغايــة 
تحديد مدى اســتعداد المؤسســة الحكومية 
وإدارتهــا العليــا للابتــكار، وتوجيههــا لتحقيــق 
ــت  ــر وق ــكار بأقص ــن الابت ــة م ــتويات عالي مس
تشــمل  التــي  الابتــكار  ثقافــة  إن  ممكــن. 
القابليــة للتوســع والتنبــؤ والتطــور لمواجهــة 
فعّّالــة  تصبــح  الحاليــة  والأســواق  العالــم 
ــوض  ــم كالغم ــع المفاهي ــل م ــا تتعام عندم
المؤسســات  غالبيــة  تركيــز  ومــع  والإبــداع. 
تتميــز  أن  يجــب  اليوميــة،  العمليــات  علــى 
بتفكيــر  العمــل  فــرق  مــن  صغيــرة  نســبة 
ــا  ــري إدارته ــكار، ويج ــى الابت ــز عل ــدد يرك متج
بشــكل فعّّــال خــارج إطــار الروتيــن اليومــي 
فــي تنفيــذ العمــل؛ لهــذا الســبب يتطلــب 
الأمــر نظامًًــا متكامــلًًا كفيــلًًا بتحويــل جــذري 
لثقافــة المؤسســة يجعــل الابتــكار أساسًًــا 

قويــًا للتغيــير

رحلة تبنِِّي الابتكار

جاهزية الابتكار

لماذا نحتاج إلى قياس جاهزية الابتكار؟

تســاعد  الداخليــة:  الكفــاءة  تحســين   .1
عمليــة التقييــم علــى تحديــد المجــالات التــي 
يمكــن فيهــا تحســين عمليــات المؤسســة 

الحكومــةي، مــما يــعزز الكــفاةء العاــةم

جاهزيــة الابتــكار  تضــع  2. تعزيــز الابتــكار: 
توجــه  إســتراتيجيات  لتنفيــذ  الأســاس 
وتوظيــف  الابتــكار  نحــو  المؤسســة 
خدمــة  فــي  الحديثــة  التكنولوجيــا 

طنــين ا لمو ا

ــن  ــتراتيجي: تضم ــق الإس ــق التواف 3. تحقي
والأنشــطة  الأهــداف  تماشــي  الجاهزيــة 
الإســتراتيجية  الأهــداف  مــع  التنظيميــة 

للحكوــةم الأوــسع 

4. دعــم صنــع القــرار: توفــر الجاهزيــة رؤيــة 
الداخليــة  للبيئــة  معمقًًــا  وتحلــيلًاً  شــاملة 
ــرارات  ــع ق ــي صن ــاعد ف ــا يس ــة، مم والخارجي

ومبتــكرة إــستراتيجية 

: يســاعد فــي  إدارة المخاطــر  5. تحســين 
تحديــد وتقييــم المخاطــر المحتملــة، ووضــع 
أن  قبــل  بفعاليــة  لإدارتهــا  إســتراتيجيات 

تتــحول إــلى مــشكلات

والتقــدم  المهنــي  التطويــر  دعــم   .6
الوظيفــي للموظفيــن: مــن خلال تحديــد 
احتياجــات التدريــب والتطويــر، حيــث يســهم 
اللازمــة  والكفــاءات  المهــارات  تعزيــز  فــي 

العاــلي والأداء  للابــتكار 

بيــن  والتنســيق  التعــاون  تعزيــز   .7
فــرص  يحــدد  الحكوميــة:  المؤسســات 
والمؤسســات  الــوكالات  بيــن  التعــاون 
تقديــم  لتحســين  المختلفــة؛  الحكوميــة 

. ت ــما لخد ا

كيف يتم تقييم جاهزية الابتكار؟

التقييم يعتمد على »نموذج جاهزية الابتكار« 
Innovation Readiness Measurement

)IRM( 
 باعتبــاره إطــارًًا لتصنيــف قــدرة المؤسســات 
يشــير  بفعاليــة،  الابتــكار  علــى  الحكوميــة 
القــدرة  تقييــم  إلــى  »الجاهزيــة«  مفهــوم 
علــى تطبيــق الأفــكار والممارســات المتطــورة 
فــي مجــال محــدد، مــن خلال تحليــل معمــق 
للبيانــات، ومقــابلات مــع المســؤولين أصحــاب 
ويســتند  المؤسســات،  هــذه  فــي  القــرار 
ــية،  ــدة أساس ــة أعم ــى أربع ــوذج الـــ IRM إل نم
ــي كل  ــدرة ف ــق الق ــتويات لتحقي ــة مس وأربع
عمــود. هــذه الأعمــدة الأربعــة - الموضحــة 
لبنــاء  الأساســية  القواعــد  تشــكل  أدنــاه- 

الابــتكار التعاوــني الناــجح، وــهي

الإدارة والقيادة والطموح

الأشخاص والثقافة

التنظيم والتعاون

التنفيذ والقياس
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ــر بالذكــر، أنّّ تقريــر جاهزيــة المؤسســات للابتــكار يصمــم وينفــذ مــن قِِبــل جهــات  ومــن الجدي
استشــارية متخصصــة فــي مجــال الابتــكار؛ لضمــان الشــفافية والتخصصيــة فــي التقريــر، وصــولًًا 

إـلـى النتاـئـج الدقيـةق الـتـي يخلـُـص إليـهـا التقرـيـر

القيادة 
والطموح

الأشخاص 
والثقافة

التنفيذ 
والقياس

التنظيم 
والتعاون

جاهزيــة  قيــاس  يتــم  الجانــب،  هــذا  فــي 
ــطة،  ــا والمتوس ــادات العلي ــدى القي ــكار ل الابت
المؤسســي،  للابتــكار  اســتعدادهم  ومــدى 
المؤسســي،  الابتــكار  بآليــات  ومعرفتهــم 
وأثــر  نتائــج  إلــى  للوصــول  وطموحهــم 
لقــاءات  تنفيــذ  خلال  مــن  مســتدام؛ 
اســتطلاعية متخصصــة لــكل القيــادات فــي 
الثغــرات  اســتنتاج  بعدهــا  يتــم  المؤسســة، 
المؤسســة،  فــي  القيــادة  لــدى  الموجــودة 
ووضــع مقترحــات لتحســين القيــادات فــي 

التقرــير. نتاــئج  حــسب  الابــتكار  جاــنب 

بمــا أن الأشــخاص هــم أســاس كل ابتــكار، 
فلا بــد مــن صنــع ثقافــة تحتضــن الإبــداع، لــذا 
تؤكــد  سياســات  تطبيــق  للقيــادات  ينبغــي 
علــى أهميــة الابتــكار وتشــجع علــى تقبــل 
ــزة  ــة محف ــز بيئ ــوبة؛ لتعزي ــرة المحس المخاط

للابــتكار

لقيــاس النجــاح الابتــكاري بدقــة فــي القطــاع 
إطــار  ـِي  تبن� يتطلــب  هــذا  فــإن  الحكومــي، 
عمــل يحــدد الأهــداف الابتكاريــة بوضــوح، مــع 
بنــاء مؤشــرات أداء معتبــرة وذكيــة لتقييــم 

سـتمر سـين المـ يـق التحـ ئـج، وتحقـ النتاـ

ــة  ــة تعاوني ــاد بيئ ــي إيج ــدي ف ــرز التح ــا يب وهن
متناغمــة بيــن أقســام المؤسســة نفســها 
ــرى، إذ إن  ــات الأخ ــن المؤسس ــا م ــع غيره وم
ــات  ــادل المعلوم ــى تب ــؤدي إل ــم ي ــذا التناغ ه
ابتــكارات  إلــى  الوصــول  وبالتالــي  والأفــكار، 

جدــيدة ــفي ــطرق العــمل.

فــي ســياق المؤسســات الحكوميــة، يجــب أن يكــون هنــاك تــوازن بيــن القواعــد الأساســية لبنــاء 
ــع  ــة م ــاس الجاهزي ــة قي ــتخدام عملي ــي، وباس ــتقرار والأداء العال ــق الاس ــح لتحقي ــكار الناج الابت
الالتــزام بفحــص وتطويــر كل جانــب مــن جوانــب الابتــكار، وتوجيهه لكل مســتوى من مســتويات 

الجاهزـةي، يمـكـن القـيـاس وـفـق الآـتـي:

كيفية إجراء تقرير جاهزية الابتكار

القيادة والطموحاتالمؤسسة والتعاونالناس والثقافةالتنفيذ والقياس

  ارتفاع
مستوى

الجاهزية المستوى 1 عشوائي

المستوى 2 موطن

المستوى 3 معمم

المستوى 4 مجوّّد

الركائز الأربع لنموذج جاهزية الأبتكار

بعــد الانتهــاء مــن تقريــر الجاهزيــة، ســتكون المؤسســة مســتعدة لتأســيس منظومــة الابتكارـــ 
ــيس  ــع تأس ــوات م ــض الفج ــع بع ــد تتقاط ــر، وق ــي التقري ــرت ف ــي ظه ــوات الت ــد الفج ــد س بع

قـادم صـل الـ فـي الفـ هـا ـ سـيأتي ذكرـ تـي ـ تـكار الـ ةم الابـ منظوـ
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خارطة منظومة الابتكار
المؤسسي

وفــي ســبيل تحقيــق الابتــكار المســتدام فــي 
المؤسســة، لا بــد مــن بنــاء المنظومــة مــن 

خلال الأــسس المذــكورة أعلاه
وفــي عالمنــا الملــيء بالتنافســية والمشــاكل 
المعقــدة، لا بــد مــن تأســيس ممنهــج وعملي 

للابـتـكار داخل المؤسـسـات.

ــوات  ــزام، أي الخط ــي والالت ــة بالوع ــدأ الرحل تب
الأوـلـى نـحـو تحقـيـق التمـيـز ـفـي الابـتـكار

المبتكــرة  الاســتراتيجيات  هــي  مــا 
الحكوميــة  للمؤسســات  ينبغــي  التــي 
الابتــكار؟ ثقافــة  لتأســيس  تطبيقهــا 

ــزءًًا لا  ــة ج ــات الابتكاري ــح الممارس ــا تصب عندم
ــون  ــب أن يك ــي، يج ــل اليوم ــن العم ــزأ م يتج

يـاس. بـل للقـ يـز وقاـ نـاك أداء متمـ هـ
مــا هــي آليــات التطويــر المســتمر التــي 
يجــب أن تتبناهــا المؤسســات الحكوميــة 

لتحســين أدائهــا الابتــكاري؟

أكثــر  المؤسســات بممارســات  تتســم  هنــا، 
تنظيــما ودــةق

هــل مــن الممكــن تطوير إرشــادات واضحة 
لتعزيــز عمليــات الابتــكار فــي المؤسســات 

الحكومية؟

التميــز  الهــرم:  قمــة  إلــى  الوصــول  أخيــرًًا، 
والريــادة. 

الحكوميــة  للمؤسســات  يمكــن  كيــف 
مجــال  فــي  القيــادة  بزمــام  التمســك 

التقليديــة؟ الحــدود  وتجــاوز  الابتــكار 

ولتحقيق ذلك هناك )١٧( عنصرًًا أساسيًًا
 لتحريــــــــك المنظــــومة:

لهــا  يــراد  مشــكلة  وجــود  افترضنــا  فلــو 
حــل، ولكــن لا يوجــد الفريــق المناســب الــذي 
خلال  مــن  المشــكلة  فهــم  علــى  يســاعد 
صلــة  ذات  معلومــات  أو  واقعيــة  بيانــات 
ــة  ــن معالج ــف يمك ــة، فكي ــل المؤسس داخ
فــإن  وعليــه،  منهجيــة؟!  بطريقــة  التحــدي 
بنــاء منظومــة رصينــة للابتــكار أمــر لا بــد منــه 

التطلــعات ــهذه  لتحقــيق 

الابتــكار،  مبــدأ  المؤسســات  تتبنــى  عندمــا 
علــى  تســاعد  منظومــة  تبنــي  أن  يجــب 
نتأكــد  وحتــى  والانتشــار،  والنمــو  الانــطلاق 
وتنطلــق  تظهــر  المبتكــرة  الأفــكار  أن  مــن 
فــي المؤسســة بطريقــة ممنهجــة وســريعة 
وفعالــة، يجــب أن تكــون منظومــة الابتــكار 

لذــلك جاــهزة 

ــاج  تتشــكل المنظومــة مــن عــدة أســس تحت
المؤسســة إلــى تفعيلهــا للبــدء فــي تطبيــق 
الابتــكار المؤسســي، وكلمــا تقدمــت فيهــا 
نضجــت المؤسســة فــي تبنــي الابتــكار، وأدى 

يـادة أثرـهـا مـو المؤسـةس وزـ لـى نـ إـ

٣. الممكنــــات:٢. الإجراءات والعمليات:١. البنــــــــاء: 

٦. التشاركيــة: ٥. التعـــزيــز: ٤. المالـــية: 

القيـــــادة

القـــيم

الثقافــــة

الفلسفة والمعتقدات

الهيكلة والعلاقات

عمليات الحوكمة

مصفوفة الحوكمة

الأدوار والمسؤوليات

الموارد والتــدريب

أدوات الاستكشاف والتحليلات

التكنولوجيا والبنية التحتية

الشبكات والبيئات البيولوجية الداعمة

الموازنــــات 

الاستثمارات الخارجية

الحوافز والتشجيع

العلاقات العامــة

التشاركــية

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

17 13

14

15

16

المستــوى الثالث

التكـــامل والأداء
المستــوى الأول

الوعــي والإلتزام

المستــوى الرابـــع

التميـز والريـــادة
المستــوى الثـــاني

التطوير والممارسة
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الجــدول الآتــي يوضــح نقطــة البدايــة فــي كل 
عنصــر مــن عناصــر منظومــة الابتــكار ورحلــة 

النـضـج

إضاءة

مـــاذا لـــو كانـــت كل عقبـــة نواجههـــا هـــي 
فاتحـــة لفكـــرة ملهمـــة؟ فقـــط تحتـــاج لحـــل 

كـر مُُبتــ

مستدام متقدم متوسط مبتدئ المجال

 هل تجدون أنفسكم
 في سعي للتجديد

المستمر؟

 هل أصبحت القيم
 الابتكارية جزءًًا مكينًًا

في ثقافتكم؟

 هل ترتكز استراتيجية
 مؤسستكم على

الابتكار؟

 هل تعتبر الأفكار
 الجديدة جزءًًا أساسيًًا

من قيمكم؟

 الفلسفات،
 المعتقدات،

القيم

 هل تنفذون
 استراتيجيات التحسين

بشكل مستمر؟

 هل انعكست
 استراتيجية

 مؤسستكم في
التحول الإيجابي؟

 هل ترتبط استراتيجية
 مؤسستكم بوضوح

بالابتكار؟

 هل تم توظيف
 الاستراتيجيات القائمة

على الابتكار؟
الاستراتيجية

 هل يتطور برنامجكم
بشكل مستمر؟

 هل هناك منجزات
 واضحة هي نتاج

برنامجكم الابتكاري؟

 هل تم إنشاء برنامج
 ابتكار بناءًً على

الأهداف؟

      هل قمتم بتحديد
 مبادرات ذات طابع

مبتكر؟

 البرامج
والمبادرات

 هل يتم تشجيع
 الفكر المبتكر بشكل

منتظم؟

 هل أصبحت الرعاية
 المؤسسية للابتكار

جزءًًا من ثقافتكم؟

 هل تدعم القيادة
 مبادرات الابتكار
بشكل فاعل؟

 هل يتم تشجيع
 الابتكار من قبل الإدارة

العليا؟
الرعاية

 هل تستخدمون
 مقاييس تقييم

مستمرة؟

 هل أدت المقاييس
 المستخدمة لتحسين

الأداء؟

 هل توجد مقاييس
 واضحة لقياس

الابتكار؟

 هل يتم إقامة
مبادرات الابتكار؟ المقاييس

 هل توجد نظم تعلم
مستمرة؟

 هل تقدمون تدريبات
ابتكارية فعالة ؟

 هل تعزيز القدرات
 الابتكارية جزء من
التطوير المهني؟

 هل بدأتم بتدريب
 فريق العمل المسؤول

عن الابتكار؟
التدريب

 هل تم تخصيص
 الموارد استراتيجيًًا

 للابتكار على المدى
الطويل؟

 هل تم تخصيص
 موارد  مالية وبشرية

لدعم النمو؟

 هل تتوفر الموارد
 الكافية لتنفيذ

مشاريع الابتكار؟

 هل تم  تخصيص
موارد للابتكار؟ الموارد

 هل المشاركة في
 الابتكار جزء من الحياة

اليومية؟

 هل تشجع الثقافة
 المؤسسية الابتكار

الجماعي؟

 هل توجد آليات لتبادل
الأفكار المبتكرة؟

 هل تشجعون فرق
العمل على الابتكار؟ المشاركة

ــي  ــة ف ــات الحكومي ــي المؤسس ــاءها ف ــود إنش ــي ن ــي الت ــكار المؤسس ــة الابت ــف منظوم   تتأل
هـي سـية، ـ جـزاء أساـ ةع أـ مـن أربـ مـان ـ سـلطنة عُُـ ـ

وقــد تتداخــل هــذه الأجــزاء الأربعــة مــع بعضهــا البعــض، ومــع جميــع الأســس التــي تــم ذكرهــا 
ـفـي الـجـدول الـسـابق، وـفـي جاهزـةي الابـتـكار

فريق العملالاستراتيجية

العملياتالثقافة
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استراتيجية الابتكار
الفصل الخامس
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اســتراتيجية الابتــكار تمثــل التزامًًــا مشــتركًًا 
برؤيــة متفــق عليهــا لتعزيــز الابتــكار داخــل 
المؤسســة الحكوميــة، وتشــمل مجموعــة 
إلــى  تهــدف  التــي  الأنشــطة  مــن  هيكليــة 
المســتقبل،  فــي  المؤسســة  نمــو  دعــم 
وتتضمــن هــذه الأنشــطة تحليــل الاحتياجــات 
ــة،  ــات الحكومي ــال الخدم ــي مج ــرص ف والف
نحــو  والمــوارد  المالــي  التمويــل  وتوجيــه 
وتنفيــذ  وتطويــر  الرئيســية،  المبــادرات 
اســتراتيجيات الابتــكار الحكومــي، مــع التركيز 
وزيــادة  والكفــاةء  الفعاليــة  تحقيــق  علــى 
احتياجــات  تلبيــة  علــى  المؤسســة  قــدرة 
ــدف  ــة، ويه ــرة وفعّّال ــرق مبتك ــع بط المجتم
هــذا النهــج إلــى تعزيــز الخدمــات الحكوميــة، 
وتعزيــز التميــز والتطــور المســتمر فــي العمــل 

الحكوــمي

لماذا نحتاج  إلى وضع 
استراتيجية ابتكار 

للمؤسسة ؟

العالــم يمــر بتغييــر متســارع جدًًا لم يشــهده 
العولمــة  بســبب  وذلــك  قبــل؛  مــن  التاريــخ 
والتغيــر  العالميــة،  والمنافســة  والترابــط 
والتكنولوجيــا،  المجتمــع،  فــي  المتســارع 
المؤسســات  يجعــل  ممــا  والمســتفيدين، 
فــي تحــدٍٍ لخلــق قيمــة تنافســية، أو تلبيــة 

للمــستهلكين مختلــةف  احتياــجات 

لــذا وضــع اســتراتيجية ابتــكار مؤسســي لإدارة 
الابتــكار داخــل المؤسســة يضمــن الاســتدامة 
ــز التــام علــى  ــرات؛ للتركي مهمــا كانــت التغيي
علــى  الانفتــاح  مــع  المؤسســة،  أساســيات 
الفــرص واقتنــاص الأفــكار بشــكل مســتمر، 
ـُر  تغي� مــع  المرونــة  مــن  جــواً  يشــيع  ممــا 

المجتــمع.     وتطلــعات  المــستفيدين 

ــن  ــدأ م ــرات يب ــع المتغي ــتمر م ــف المس التكي
البقــاء علــى اطلاع بالحقائــق الخارجيــة، ولا 
يتــم ذلــك بطريقــة عشــوائية، وإنمــا هــو جــزء 

تـكار.  ةف الابـ سـتراتيجية وثقاـ مـن اـ ـ

ما هي استراتيجية
الابتكار؟
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وفــي ســبيل استكشــاف ذلــك، نســأل بعــض 
الأســئلة، مثــلًًا: 

مــا الــذي يحــدث فــي بلادنــا وفــي العالــم ◆	
بشــكل عــام؟

والمجتمعــات ◆	 الثقافــات  تتغيــر  كيــف 
والمحليــة؟ والدوليــة  العالميــة  واللوائــح 

مــا هــو التداخــل بيــن التوجهــات الثقافيــة ◆	
والتوجهــات التكنولوجيــة؟

1. اكتشاف احتياجات السوق 
)الدولة والمستفيدين(.

2. استخدام التكنولوجيا أو آليات 
ومنهجيات العمل الجديدة.

3. تقديم العروض التي تصنع 
تجارب جديدة للعملاء.

إضاءة

الاستراتيجية  تساعد المؤسسة على 
التركيز والاستدامة.

قبــل البــدء فــي وضــع الاســتراتيجية، لا بــد مــن 
معرفــة الوضــع الحالــي للمؤسســة فــي بنــاء 
اســتراتيجية الابتــكار المؤسســي، وذلــك وفــق 

المســتويات الآتيــة: 

لا وجود لأي استراتيجية للابتكار من قبل. 

وجــود بعــض الأهــداف المتعلقــة بالابتــكار 
لتحقيقهــا فــي خطــة المؤسســة، لكنهــا 

ــبدون اــستراتيجية ــشاملة

أن  إلــى  دومًًــا  الانتبــاه  مــن  بــد  ولا 
لأي  المؤسســي  الابتــكار  اســتراتيجية 
مؤسســة،  لا بــد أن تكــون متوائمــة مــع 

العاــمة اــستراتيجيتها 
يدور الابتكار الاستراتيجي حول:

وجــود اســتراتيجية، مــع وجــود رغبــة فــي 
تطويرهــا والارتقــاء بهــا لمســتوى متقــدم. 
ــدى  ــد م ــن تحدي ــئلة، يمك ــض الأس ــرح بع بط
جاهزيــة اســتراتيجية الابتــكار فــي المؤسســة، 

وذـلـك عـلـى النـحـو الآـتـي

ــه  ــراد تحقيق ــي الم ــدف الأساس ــو اله ــا ه 1. م
فــي المؤسســة مــن خلال الابتــكار؟ )النمــو 
الملاءمــة  المنافســة،  التطويــر،  المســتدام، 

والتكــيف(

2. هــل يمكــن تحديــد الخدمــات الأساســية 
التــي تقدمهــا المؤسســة للعــملاء ومــدى 
)يمكــن  للمـــــــــــــــــــؤسسة؟  أهميتهــا 
إلــى أولويــات وأهــداف المؤسســة  الرجــوع 
الاســتراتيجية  الخطــط  أو  الاســتراتيجية 
المنبثــةق ــمن الخــطط الخمــسية للدوــةل(

3. هــل لديــك نظــام واضــح لاقتنــاص وجمــع 
تـكار( ظـام إدارة الابـ فـكار؟ )نـ وإدارة الأـ

مبتدئ 

متوسط

متقدم

4. هــل يوجــد توجــه واضــح للتركيــز علــى نــوع 
معيــن مــن الابتــكار؟  )التحســيني/ المزعــزع / 

الاختراقــي /التحويلــي(؟

5. هــل يوجــد توجــه نحــو التركيــز علــى قطاع 
ــات،  ــات، العملي ــكار؟ )الخدم ــي الابت ــن ف معي
تفاعــل المســتخدم، السياســات، الهيكلــة.. 

الــخ(

6. هل توجد خطة مالية وإدارية في طرق 
وآليات الابتكار؟

ــة  ــس الخاص ــاء الأس ــي بن ــدء ف ــم الب ــل ت 7. ه
المؤسســة؟   فــي  الابتــكار  إدارة  بعمليــة 
)التأســيس/ الإجــراءات/ التمويــل / الممكنــات/ 

التعزــيز( المــشاركة/ 

8. هــل يوجــد فريــق عمــل متخصــص فــي 
ــف  ــة؟ كي ــي المؤسس ــكار ف ــج الابت إدارة برام

تــم اختيارهــم؟ وإلــى مــن ينتســبون؟

9. هــل توجــد فــرق لإدارة مشــاريع الابتــكار 
اختيارهــم؟  يتــم  كيــف  المؤسســة؟  فــي 

الابتــكار؟ مشــروع  علــى  يعملــون  وكيــف 

10. هــل فــرق عمــل الابتــكار مؤهلــة وممََكّّنــة 
ــكار؟ ــتخدام أدوات الابت ــي اس ف

11. هــل تــم تهيئــة المؤسســة لإدارة الابتــكار 
مــن حيــث المــكان وتوفيــر الأدوات والأنظمــة 

ــرعة؟ المس

آليــات  حــول  واضــح  توجــه  يوجــد  هــل   .12
الابتــكار،  مختبــرات  مثــل:  المتبعــة  الابتــكار 
وحاضنــات الابتــكار، ومســرعات الابتــكار.. الــخ؟
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2- حــدد نــوع الابتــكار وموضــع الابتــكار مــن خلال مصفوفــة الابتــكار )ارجــع 
إلــى قســم أشــكال الابتــكار لمعرفــة نــوع وموضــوع الابتــكار(

التقنية

السوق

الابتكار الاختراقي الابتكار الجذري

الابتكار التحسيني / 
التدريجي الابتكار المزعزع

جديد

1- حدد مواضيع الابتكار )حسب هيكلة 
دوبلن(

مثال : ابتكار العمليات

2- حدد نسبة تركيزك في الاستراتيجية 
في هذا المجال

مثال : 25٪ من كافة المشاريع والموارد

0٪ من الابتكار في هذا النوع

50٪ من الابتكار سيكون في الخدمات 
المقدمة للعملاء 10٪ في ابتكار نموذج العمل

جديد

موجود مسبقا

موجود مسبقا

تحقيــق  فــي  ســتنتهجها  التــي  والأدوات  العمــل  منهجيــات  الاســتراتيجية  فــي  حــدد   -3
الاــستراتيجية

 فــي الرســم التوضيحــي أدنــاه شــرح المنهجيــات حســب منهجيــة المعهــد العالمــي للابتــكار، 
تـي ــة Board of innovation كالآـ ــن خلال منهجي ــات م ــد المنهجي ــا تحدي ــن أيضًً يمك

استثمار عالي

استثمار منخفض المجرب
إثارة الاهتمام

المستكشف
اكتشاف الروابط

الصياد
التعاون في الأعمال

البانـي
تطوير المؤسسة

تركيز
خــــــــــارج
المؤسسة

تركيز
داخــــــــل
المؤسسة

Venture Fund
صندوق المشاريع

External Incubator
حاضنة داخلية

Innovation Lab
مختبر الابتكار

Internal Incubator
حاضنة داخلية

Structured Partnership
شراكة منظمة

 Co-Experimentation
Track

مسار التجربة المشتركة

 Innovative
transformation
التحول الابتكاري

Community of Practice
مجتمع الممارسة 

المشتركة

External Accelerator
مسرعة خارجية

Scouting
الاكتشاف

Internal Accelerator
مسرعة داخلية

 Design Thinking \
Sprint

التفكير التصميمي

Co-Devlopment Track
مسار التطوير المشترك

Co-Creation Session
جلسات تشاركية

Center of Excellence
مركز التميز

 Innovation Training
التدريب في الابتكار

ــدم.  ــتثمار المق ــدار الاس ــى مق ــاءًً عل ــق  بن ــة تتحق ــداف معين ــرق أه ــذه الط ــن ه ــدة م ــكل واح ل
جديــرٌٌ بالذكــر أن بعــض المؤسســات تســتخدم أكثــر مــن منهجيــة، تتنــوع بيــن الاســتثمار العالــي 

والمنخـفـض، وبـيـن التركـيـز داـخـل المؤسـةس أو خارجـهـا
مــن خلال الاســتراتيجية التــي ســوف يتــم تبنّّيها، لا بد مــن تحديــد المنهجيات التي ســيتم اتباعها 

وتحدـيـد ـسـبب اختيارـهـا، بـعـد ذلك يجب معرفة أـسـس ومـبـادئ تنفيذ ـهـذه المنهجيات

4- قــم بتحديــد المــوارد البشــرية )فــرق الابتكــــــــــــــــــار( والماليــة الخاصــة بالابتــكار المؤسســي 
حســب توجــه المؤسســة، ويشــمل ذلــك التدريــب والبرامــج الخاصــة بالابتــكار، والأدوات الممكنــة 

للابـتـكار. 

ــكار  ــات الابت ــة عملي ــات متابع ــة، وآلي ــة واضح ــكار بطريق ــات الابت ــاس مخرج ــرق قي ــدد ط 5- ح
داــخل المؤســةس

بعــد ذلــك يمكــن رســم خارطــة الابتــكار الخاصــة بالمؤسســة فــي المرحلــة التاليــة، وذلــك بعــد 
تحديــد أهــم النقــاط أعلاه ) تجــد خارطــة الابتــكار ـفـي قـمس المنهجـيـات ـفـي قـمس الملاحق(

تكــون  والتــي  بالرؤيــة  البــدء  مــن  لابــد   -1
مســتمدة مــن رؤيــة المؤسســة. لمــاذا نــود 
تطبيــق الابتــكار المؤسســي؟ إلــى أيــن نــود 

الابتــكار؟ خلال  مــن  بالمؤسســة  الوصــول 

تحديد الرؤيــــة:

ــتدام  ــور المس ــى التط ــول إل ــود الوص ــال: ن مث
للمؤسســة لمواكبــة جميــع التغيــرات فــي 
العالــم والتــي تؤثــر علــى عمــل المؤسســة 

بشــكل مســتمر

اســتراتيجية  تبنــي  أن  للمؤسســات  يمكــن 
الابتــكار المؤسســي بعــد معرفــة مســتوى 
الابتــكار الحالــي لــدى المؤسســة، علــى النحــو 

تـي: الآـ

كيف يتم بناء 
استراتيجية الابتكار المؤسسي؟

     - حدد رؤيــة مؤسستك هُُنا 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يســاعد هــذا الجــدول فــي تحديــد موضــع المؤسســة فــي منظومــة الابتــكار مــن حيــث وجــود 
إـسـتراتيجية للابـتـكار

مستداممتقدممتوسطمبتدئالعناصر

 هل يتم تحديد الأهدافالأهداف
بشكل واضح؟

 هل توجد استراتيجيات
لتحقيق تلك الأهداف؟

 هل تم تحقيق الأهداف
بالفعل؟

 هل تقوم المؤسسة
 بتحديث أهداف الابتكار

 بانتظام ومتى كان ذلك
آخر مرة؟

 هل تقدم الخدمات التيالخدمات
تلبي احتياجات العملاء؟

 هل هناك فرص لتحسين
 أو توسيع الخدمات

القائمة؟

 هل تم تطوير خدمات
جديدة بناءًً على الابتكار؟

 هل تقوم المؤسسة
 بتحديث خدماتها بشكل

 دوري لتلبية احتياجات
العملاء المتغيرة؟

 هل يتم تشجيع الأفكارنظام إدارة الأفكار
الجديدة وتقبلها؟

 هل يتم استخدام أدوات
أو أنظمة لتنظيم الأفكار؟

 هل يتم تطبيق الأفكار
 الجديدة في الأعمال

الحالية؟

 هل يتم تحديث الطريقة
 التي تتم بها إدارة الأفكار

بشكل دوري ومنظم؟

 هل يتم التركيز على نوعتوجه الابتكار
واحد من الابتكار؟

 هل يوجد توازن بين أنواع
الابتكار المختلفة؟

 هل تم تحقيق التقدم في
أكثر من نوع من الابتكار؟

 هل يتم مراجعة وتحديث
 توجيهات الابتكار بشكل

 دوري لضمان مواكبة
أفضل الممارسات؟

 هل يتم تشجيع الابتكارمجالات الابتكار
على جميع جوانب العمل؟

 هل تم تحقيق الابتكار في
بعض الجوانب؟

 هل تم تحقيق الابتكار
على نطاق واسع؟

 هل يتم استخدام الابتكار
 بشكل منتظم لتحسين

الأداء؟

 الخطة المالية
والإدارية

 هل تتوفر الموارد المالية
لدعم الابتكار؟

 هل يتم مراقبة وتقييم
الاستثمار في الابتكار؟

 هل يتم تحقيق عائد جيد
من الاستثمار في الابتكار؟

 هل توجد آلية لضمان
الابتكار المستدام؟

 أسس عملية إدارة
الابتكار

 هل توجد سياسات
وأساليب لإدارة الابتكار؟

 هل يتم تطبيق هذه
السياسات والأساليب؟

 هل تم تحقيق التحسينات
 باستخدام هذه السياسات

والأساليب؟

 هل يتم تحديث الأسس
 بشكل دوري وفقا

للتغييرات في البيئة؟

 هل توجد فرق مكرسةفريق إدارة الابتكار
لإدارة الابتكار؟

 هل الفرق مجهزة بالموارد
التي تحتاجها؟

 هل تمكنت الفرق من إدارة
الابتكار بنجاح؟

 هل فرق العمل قادرة على
 تحديث مهاراتها بشكل
منتظم لإدارة الابتكار؟

نظام إدارة الابتكار

 هل تمتلك المؤسسة
 فهمًًا واضحًًا للفجوة بين
 مشاريع الابتكار الفردية
 والحاجة إلى نظام إدارة

ابتكار مُُتكامل؟

 هل يوجد  الأساس لنظام
 إدارة الابتكار الخاص بها،
 وما هي العناصر الأولية
 لهذا النظام التي يجب

تطويرها؟

 هل توجد المقاييس
 والأدوات الَأَسََاسِِيّّة لضمان
 تطوير وتنفيذ نظام إدارة

 الابتكار بشكل شامل
ومستدام؟

 ما هي طرق ترسيخ
 مفهوم التحسين

 المستمر لنظام إدارة
 الابتكار، وكيف يُُمكن
 ضمان مواصلة النمو

 والابتكار في بيئة دائمة
التغير؟

 هل يتم دعم فرق العملتمكين فرق العمل
لتوليد الأفكار الابتكارية؟

 هل لديكم آلية شفافة
 وواضحة  وممنهجة

 للاستجابة إلى الأفكار
الابتكارية وتطبيقها؟

 هل لديكم فريق لإدارة
 برامج الابتكار؟ وهل يتم

 تحفيزهم و تدريبهم
بشكل مستمر؟

 هل لديكم نظام يعمل
 على تحسين أداء فرق

 الابتكار بشكل مستدام
ومستمر؟

 تهيئة المؤسسة
للابتكار

 هل لديكم بيئة تشجع
الابتكار؟

 هل لديكم مساحات
 وأدوات متقدمة لتهيئة

بيئة الابتكار؟

 هل لديكم شراكات
 استراتيجية كمصادر

مستمرة لدعم الابتكار ؟

 هل  لديكم مراكز خاصة
 بكم في الابتكار بمعايير

عالية ؟

آليات الابتكار
 هل لدى المؤسسة

 معرفة لتطبيق الأدوات
والأساليب لإدارة الابتكار؟

 هل لديكم خبرات
 متخصصة  و منهجيات
 عالية المعايير في إدارة

وتنفيذ الابتكارات ؟

 هل لديكم شراكات
 استراتيجية لتوفير الآليات

 الحديثة في الابتكار بشكل
مستمر ؟

 هل قمتم باستحداث
 آليات في الابتكار تتناسب

 مع مؤسستكم و تم
تصديرها إلى الخارج؟
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ثقافــة الابتــــكار
الفصل السادس
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الأثــر  وتحقيــق  الابتــكار  نحــو  رحلتنــا  فــي 
مــن  واســعًًا  أفقًًــا  نواجــه  المســتدام، 
ًـا مــا تتجــه الأنظــار  ــات والفــرص، وغالب� التحدي
باعتبارهــا  والتقنيــات  الأدوات  أحــدث  نحــو 
جوهــر الابتــكار فــي المؤسســات، لكــن القــوة 
العقليــات  فــي  تكمــن  للابتــكار  الحقيقيــة 
نزرعــها الــتي  بــها، والثقاــةف  ننطــلق  الــتي 

ثقافة الابتكار
إضاءات

	1 الأدوات تتغير وتتطور، لكن العقليات .
الساعية للابتكار تبقى الثابت الأكثر 

قيمة.
	2 الثقافة هي التربة الخصبة التي تنمو .

فيها بذور الابتكار وتزهر.

كيف يتم بناء ثقافة
الابتكار المؤسسي؟

بمبــدأ  الانــطلاق  الفصــل ســيتم  فــي هــذا 
وبنــاء  الأســاس،  هــي  الابتــكار  ثقافــة  أن 
ــوة  ــهم كل خط ــة، ستس ــذه الثقاف ــى ه عل
بالتــقدم لخــطوات وثّّاــةب نــحو المــستقبل.
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 مكونات ثقافة
مستداممتقدممتوسطمبتدئالابتكار

 إنشاء بيئة محفزة
للمشاركة

 هل توفر مؤسستك مساحة
 آمنة نفسياً حتى يتم سماع
الأصوات من كافة الأفراد؟

 هل يتم إشراك مختلف
  المستويات من الموظفين
 مما يخلق بيئة بحيث يشعر
كل موظف بأنه ذو قيمة؟

 هل هناك أنظمة لضمان أن
 الإشراك والتنوع يشاركان في

. الابتكار مشاركة حقيقية

  هل تشتهر مؤسستك
 بثقافتها التشاركية حيث

 يؤدي التنوع في الأفكار إلى
ابتكارات ذات نقلة نوعية؟

 الإشهار لتنشيط
الجهود

 هل تُُعترف بالجهود التي
 تبذل للابتكار، بغض النظر عن

النتائج؟

 هل هناك نظام للاحتفاء
 بجهود الابتكار، مما يعزز

ثقافة الاعتراف؟

 هل تملك المؤسسة ممارسة
 مستدامة لتنشيط قواها

 العاملة عبر الاعتراف، وبالتالي
توليد المزيد من الابتكار؟

 هل ثقافة الاعتراف موجودة
 معكم بعمق؟وتعمل هذه

 الثقافة كحافز للابتكار
والمخاطرة الإبداعية؟

 تشجيع التعاون
غير التقليدي

 هل هناك مبادرات لتعزيز
 التفاعلات بين الفرق

والتخصصات المختلفة؟

 هل توجد هياكل تتيح التعاون
 الدائم عبر مجموعات متنوعة،

مما يشجع  الابتكار؟

 هل أتقنت منظمتك فن
 خلق مساحات للتعاون غير

 المحتمل، مما يؤدي إلى
ابتكارات عالية التأثير؟

 هل تشتهر ثقافتك
 بقدرتها على مزج المواهب

 والمنظورات المتنوعة،
 مما يحدد معايير الصناعة

للابتكار؟

 ديمقراطية توليد
الأفكار

 هل هناك آلية للموظفين في
 جميع المستويات لمشاركة

أفكارهم؟

 هل لديك عمليات لصقل
  وتنفيذ الأفكار من الموظفين

لديك؟

 هل أنشأت منظمتك نظامًًا
 قويًًا يشجع، ويقيم، ويُُحيى

الأفكار من أي موظف؟

 هل تتميز ثقافتك بتدفق
 مستمر من الأفكار من جميع

 العاملين، التي تُُسهم مباشرة
 في الابتكارات الإستراتيجية
وتحديد اتجاهات العمل ؟

الأهداف الملهمة
 هل يوجد وضوح حول مهمة
 المؤسسة حتى يفهم جميع

الموظفين دورهم فيها؟

 هل يتواصل القادة بنشاط
 ويظهرون هدف المؤسسة،

ا اتصاليًًا مع ً  مما يخلق ج�وًّ
الموظفين.؟

 هل يوجد شعورٌٌ بقيمة وعمق
 العمل المقرر وأنه يشكل

 أهمية وتأثيرًًا للمستفيدين،
 مما يدفع لمزيد من الابتكار؟

 هل توجهات المؤسسة
 وقيمها وأهدافها تشجع

 على الابتكار وتدفع بعجلته
 بشكل واقعي وعملي بصورة
تحفِِّز الموظف على الابتكار؟

 ثقافة تقبّّل الفشل
كجزء من الابتكار

 هل يتم اعتبار الفشل في
 منظمتك كخطوة أولية نحو

التعلّّم والنمو؟

 هل تُُعتبر الأخطاء مصدرًًا
 للمعرفة وفرصة للإبداع
المتجدد داخل فرقك؟

 هل يتم تحفيز الموظفين
 على الجرأة في اتخاذ

 المخاطر، مع الدعم الكامل
 عند عدم الوصول للنتائج

المأمولة؟

  هل تُُعرف مؤسستك
 بثقافتها التي تسمو بها فوق

 الخوف من الفشل، متبنية
 إياه كجزء لا يتجزأ من مسيرة
الابتكار المُُثمرة والمُُستدامة؟

نماذج من برامج
ثقافة الابتـــكار:

ــن  ــي يمك ــج الت ــض البرام ــى بع ــة عل ــا أمثل هن
مــع  يتناســب  بمــا  وتطويرهــا  تعلمهــا 
المؤسســة، فــي بنــاء وتعزيــز ثقافــة الابتــكار، 

مــثل

تدريب القادة على تبني وقيادة
ثقافة الابتكار: 

يتــم تدريــب القــادة علــى كيفيــة تشــجيع 
وقيــادة بيئــة العمــل نحــو اعتمــاد الابتــكار، 
ويشــمل هــذا البرنامــج تنميــة مهــارات القــادة 
فــي التعــرّّف على الأفــكار المبتكــرة ودعمها، 
ــى  ــجع عل ــل تش ــة عم ــق بيئ ــعي لتحقي والس

بـداع الإـ

جلسات التفكير المستقل: 
وبــذكاء دون  التفكيــر بحريــة  القــدرة علــى 
الاعتمــاد علــى الآخريــن، وهــذا مهــم فــي 
ــن  ــمح للموظفي ــه يس ــكار؛ لأن ــة الابت ــث ثقاف ب
بإعــادة النظــر فــي الأفــكار القديمــة وفحــص 

الأــفكار الجدــيدة

ورش العمل الإبداعية: 
العمــل  لتعزيــز  مصممــة  اجتماعــات  هــي 
ــع  ــارك الجمي ــث يتش ــكار، حي ــي والابت الجماع
بأفكارهــم، ويعملــون معًًــا لإيجــاد حلــول 

ومبتــكرة جدــيدة 

إقامـة منتديات حوارية مع الخبراء: 
فــي هــذه المنتديــات يمكــن للأفــراد طــرح 
مــن  إجابــات  علــى  والحصــول  أســئلتهم، 
الخبــراء فــي مجــالات محــددة والاســتفادة 

منــها، خاــةص ــفي مــجال الصناــةع

جلسات تبادل الخبرات السريعة:
تشــجيع  علــى  تعمــل  جلســات  هــي   
وتبــادل  التواصــل  علــى  الموظــــــــــــــــفين 
المعلومــات والأفــكار مــع الآخريــن بســرعة 

لــةي فعا و

المؤتمرات الخارجية:
هــي فــرص للموظفيــن للذهــاب إلــى أماكــن 
يقتربــون فيهــا مــن أفــكار وثقافــات مختلفة، 

مـمـا يـعـزز التفكـيـر الإبداـعـي

اللجان الابتكارية عبر الصناعات:
هــي مجموعــات مــن الأشــخاص مــن صناعات 
مختلفــة يعملــون معًًــا لمناقشــة الأفــكار، 
وهــذا  البعــض،  بعضهــم  مــن  والتعلــم 
يســاعد فــي الوصــول إلــى حلــول إبداعيــة 

جدــيدة ــمن منــظور مختــلف

استضافة الملهمين :
مجــالات  فــي  المُُلهميــن  اســتضافة  يتــم 
أو  المؤسســة  بمجــالات  تتصــل  مختلفــة 
بمشــاريع الابتــكار؛ وذلــك لإلهــام الموظفيــن 

النــجاح وقــصص  المختلــةف  التــجارب  عــبر 

المسابقات التحفيزية:
وتشــجيع  تحفيــز  إلــى  المســابقات  تهــدف 
أفضــل  لتحقيــق  وليــس  الابتــكاري،  الفكــر 
ابتــكار؛ وذلــك لترســيخ مفهــوم الابتــكار عنــد 

الموظفــين.

برنامج سفراء الابتكار: 
الابتــكار  يقــودون  الذيــن  الســفراء  وهــم 
أقســامهم  فــي  الوعــي  رفــع  خلال  مــن 
الموظفيــن  ودوائرهــم، والذيــن يســاعدون 
تشــجيعهم  أو  أفكارهــم،  كتابــة  علــى 
الابــتكار وبراــمج  مــشاريع  ــفي  للمــشاركة 

رحلة بناء ثقافة الابتكار.
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فرق إدارة الابتكار 
المؤسسي

الفصل السابع
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فــي هــذا الفصــل، نتنــاول تأســيس وتشــكيل فــرق إدارة الابتــكار المؤسســي 
التــي تتولــى مهمــة إدارة وتحفيــز الابتــكار داخــل المؤسســة، ســواءًً كان ذلــك 
ــي  ــات الت ــن المؤسس ــد م ــاك العدي ــي، وهن ــاص أو الحكوم ــاع الخ ــي القط ف
ــول دون  ــذا لا يحُُ ــن ه ــد، ولك ــكار« بالتحدي ــر الابت ــب »مدي ــا منص ــد فيه لا يوج

تبنـِـي ثقاـةف الابـتـكار وتوظـيـف إـسـتراتيجياتها

فرق إدارة الابتكار المؤسسي

وفيمــا يأتــي أهــم العوامــــــــــــــل التــي يجــب 
أخذهــا فــي عيــن الاعتبــار عنــد تشــكيل هــذه 

الـفـرق:    

التعريف بالفريق

مــن هــم المكلفــون بقيــادة الابتــكار؟ وكيــف 
فــي  الابتــكار  اختصاصــات  إضافــة  يمكــن 
وظائفهــم الحاليــة لتناســب الهيــكل الخاص 

ــة؟ ــكل مؤسس ب

ما هي المهام الحيوية التي ينبغي عليهم 
أداؤها؟ ولماذا هي ضرورية لاستمرار الابتكار 

ونجاحه؟

كيف يمكن للمؤسسات أن تحدد القائد 
المناسب لكل فريق، وإلى أي دور تنفيذي 

يجب أن تعود خطوط التقرير؟

أين ينبغي أن يتموضع هؤلاء الأفراد ضمن 
هيكل المؤسسة ليكون لهم أقصى تأثير؟

كيف يتقاطع عمل فرق الابتكار مع 
الأقسام الأخرى داخل المؤسسة وما هي 
الشراكات الإستراتيجية  التي يلزم بناؤها 

لتحقيق الأهداف؟

إضاءات

	1 التعاون الناجح يبدأ بالاستماع الفعّال، .
ومشاركة الأفكار بشكل بنّاء.

	2 الابتكار ليس مسؤولية الأفراد فقط، بل .
هو نتاج الجهد الجماعي.

	3 القيادة في عالم الابتكار لا تعني .
التوجيه فحسب، بل تحفيز الآخرين على 

السعي وراء الجديد.
	4 التعاون هو الجسر الذي يتيح للأفكار .

عبور مرحلة الفكرة إلى واقع ملموس.

ما هي المؤهلات المطلوبة للفريق؟

المؤهلات

القيادة والإدارةالوظائف والأدوار

موقعهم في الهيكل 
التفاعلات الوظيفيةالتنظيمي
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كيف يتم تأسيس الفريق؟

لتأســيس فــرق الابتــكار داخــل المؤسســة، يســود الاعتقــاد بأنــه مــن الضــروري توظيــف موظفيــن 
جــدد، إلا أن هنــاك إســتراتيجيتين تنفيــان هــذا المعتقــد، همــا: إســتراتيجية الفــرق المركزيــة 

يـدة سـباب عدـ ضـيلًاً لأـ ثـر تفـ يـرة الأكـ عـد الأخـ ئـف، وتُُـ عـددة الوظاـ فـرق متـ سـتراتيجية الـ وإـ

نّوِّ الفــرق المركزيــة نــواة ابتــكار داخــل  تُُكــ
الخبــراء  جمــع  يتــم  حيــث  المؤسســة، 
تعمــل  واحــدة  وحــدة  فــي  والمبتكريــن 
أن  ويمكــن  القطاعــات،  باقــي  عــن  بمعــزل 
إلا  قويــة،  تركيــز  بــؤرة  النمــط  هــذا  يخلــق 
أنــه قــد يفتقــر إلــى التنــوع والتكامــل مــع 

الأــخرى الأقــسام 

بيــن  الوظائــف  متعــددة  الفــرق  تجمــع 
ــام  ــف الأقس ــن مختل ــرات م ــارات والخب المه
فــي المؤسســة، ممــا يســمح بتبــادل الأفــكار 
وهــذا  وأعمــق.  أوســع  بشــكل  والمعرفــة 
يــؤدي إلــى توليــد حلــول أكثــر ابتــكارًًا وقابليــةًً 

للتطبــيق

المركزيــة    الفِِــرََقِِ  بيــن  الفََــرق 
الوظائــف متعــددة  والفِِــرََقِِ 

لماذا الفرق متعددة الوظائف 
هي الأفضل؟

الفرق متعددة الوظائفالفرق المركزية 

1- سهولة الوصول إلى أصحاب القرار.

2- منحهــم الصلاحيــات التــي تســاعدهم 
ــرع  ــي أس ــكار ف ــة الابت ــيس منظوم ــي تأس ف

كـن قـت ممـ وـ

ــى  ــةًً عل ــون مبني ــق تك ــار الفري ــرق اختي 3- ط
مثــل:  عشــوائية،  وليــس  مدروســة  أســس 

الــفردي الابــتكار  تحلــيل  اــستخدام 

4- يمكــن أن يكــون أعضــاء الفريــق منتدبيــن 
مــن أقســامٍٍ مختلفــة، الأمــر الــذي سيســهم 
ــي  ــمولية ف ــوع والش ــن التن ــو م ــق ج ــي خل ف
الزمــن  مــن  فتــرة  مضــي  وبعــد  الفريــق، 
منظومــة  تكــون  الفريــق،  عمــل  علــى 
الابتــكار المؤسســي قــد تشــكلّّت وترسّّــخت 
المؤسســة،  فــي  ومعطياتهــا  مفاهيمهــا 
إلــى  الابتــكار  اختصاصــات  تنتقــل  حينهــا 
ــن  ــدد م ــى ع ــل عل ــدأ العم ــث يب ــر، بحي الدوائ
البرامــج مــن قِِبــل مديــري الدوائــر أو رؤســاء 
الأقســام؛ لفهــم منظومــة الابتــكار وكيفيــة 
إدارتــه وتفعيلــه فــي العمــل بمــا يتــوامء مــع 
ومــع  الإســتراتيجية،  المؤسســة  توجهــات 
يصبــح  العمــل،  مــن  النمــط  هــذا  مواصلــة 
ممارســات  مــن  أساســية  ممارســة  الابتــكار 

المؤســةس

لماذا يكون هذا الفريق 
مركزيًًا في بداية تبني الابتكار 

المؤسسي للمؤسسات؟

ــفراء  ــن س ١. تشــجيع ثقافــة الابتــكار: بتعيي
ــة،  ــال المختلف ــدات الأعم ــن وح ــكار ضم للابت
فتُُنشــر ثقافــة الابتــكار بصــورة أوســع داخــل 
والإبــداع  الشــغف  يغــذي  المؤسســة، ممــا 

يـن يـع الموظفـ لـدى جمـ ـ

العمليــات:  قلــب  فــي  الابتــكار  دمــج   .٢
يســاعد وجــود أعضــاء فريــق الابتــكار فــي 
دمــج  علــى  المتعــددة،  الأعمــال  وحــدات 
المبــادئ الابتكاريــة مباشــرة فــي العمليــات 
الأفــكار  تطبيــق  مــن  يســرِِّع  ممــا  اليوميــة، 

الجدــيدة

٣. رؤى متعــددة الأبعــاد: الابتــكار يتطلــب 
مختلفــة،  زوايــا  مــن  التحديــات  إلــى  النظــر 
تجمــع  الوظائــف  متعــددة  العمــل  وفــرق 
والخبــرات،  الــرؤى  مــن  واســعة  مجموعــة 
ممــا يعــزز مــن إمكانيــة توليــد حلــول مبتكــرة 
بشــكل  العــملاء  احتياجــات  مــع  تتناســب 

أفــضل

٤. زيــادة الفعاليــة والكفــاءة: بدمــج الموارد 
والخبــرات، تقــل الحاجــة إلــى مــوارد خارجيــة 
مكلفــة ويتــم تســريع عمليــات التنفيــذ، ممــا 

يـعـزز الكـفـاةء ويقـلـل التكالـيـف

٥. تقديــم حلــول مســتدامة: النهــج متعدد 
التأثيــر  تقييــم  عمليــة  يســهل  الوظائــف 
ــن  ــا يمكّّ ــكارات، مم ــي للابت ــي والاجتماع البيئ
مســتدامة  حلــول  تطويــر  مــن  المنظمــة 

تــعود بالنــفع عــلى المجتــمع والبيــةئ

للابتــكار  الأولــى  المراحــل  فــي  ولكــن 
يُُفضّّــل  المؤسســات،  داخــل  المؤسســي 
العليــا  تابــع للإدارة  يتــم تشــكيل فريــق  أن 
كمرحلــة أولــى؛ لتعزيــز وتســريع نمــو الابتــكار 

المؤســةس ــفي 

ــراد  ــن الأف ــة م ــن مجموع ــق م ــون الفري ويتك
علــى  ـًا  مهني� ـًا  تدريب� تدريبهــم  يتــم  الذيــن 
فــي  الابتــكار  مشــاريع  فــرق  أو  برامــج  إدارة 

المؤســةس

مهمتــه  الفريــق  هــذا  أن  إلــى  بالإضافــة 
الأساســية فــي المؤسســات التــي بــدأت تتبنى 
ــو  ــا، ه ــتراتيجياتها وعملياته ــي إس ــكار ف الابت
وســد  الابتــكار،  منظومــة  وضــع  تحســين 
الفجــوات فــي المنظومــة، والعمل على نشــر 
برامــج متعــددة،  الابتــكار مــن خلال  ثقافــة 
ــم لإدارة  ــام مُُحوكََ ــع نظ ــى وض ــة إل بالإضاف
ــون  ــة، ليك ــوارد المطلوب ــزود بالم ــكار و م الابت
هــذا الفريــق هــو المســؤول عن فرق مشــاريع 
الابتــكار، ســواءًً كان ذلــك داخــل المؤسســة أو 

خارجــها
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- كعضو في فريق 
الواجهة الأمامية للابتكار: 

ــر  ــة، والتقدي ــار الأهلي ــوث، واختب ــراء البح إج
ئـي يـد المبدـ مـي، والتحدـ الكـ

- كعضو في فريق 
المنطقة الوسطى للابتكار : 

ــد  ــة، وتحدي ــتراتيجية، والنمذج ــع الإس وض
مـل بـررات العـ مـ

- كعضو في فريق
الواجهة الخلفية للابتكار:

والتصميــم،  التســويق،  التنفيذ/الإنجــاز، 
والتسليم/الإرســال،  والإنتــاج،  والتطويــر، 
إــلخ والخدــةم،  والتــسويق،  والمبيــعات، 

ما هو دور محترف الابتكار 
في المؤسسة ؟

مراحــل  شــرح  ســيتم  ملاحظــة: 
ــة  ــة والمنطق ــة الأمامي ــكار )الواجه الابت
فــي  الخلفيــة(  والواجهــة  الوســطى 

العملــيات فــصل 

دوره كمدير :

والفــرق  المشــروع  إدارة  علــى  قائــم 
للنهاــةي البداــةي  ــمن  فــيه  العامــةل 

قائــم علــى توجيــه وإدارة عمليــة إدارة 
ةس ةص بالمؤسـ جـه الخاـ تـكار وبرامـ الابـ

قائد فريق / مشروع الابتكار: 

قائد برنامج الابتكار

ثانيا: ما هو الفرق بين مدير مشروع 
الابتكار و مدير برامج الابتكار؟

مدير مشروع الابتكار:

فريــق  عــن  المســؤول  الشــخص  هــو 
مبتكــرة،  لفكــرة  واحــد  مشــروع  عمــل 
ــد  ــا، ق ــا وإطلاقه ــتها واختباره ــم دراس يت
ــة  ــذ بداي ــودًًا من ــر موج ــذا المدي ــون ه يك
اختيــار الفكــرة إلــى أن يتــم إطلاقهــا فــي 
كل مراحــل الابتــكار: )الواجهــة الأماميــة - 
المنطقة الوســطى - الواجهــة الخلفية(. 
وقــد يكــون فقــط متخصصًًــا فــي إحــدى 
ثــم  المشــروع،  لإدارة  الابتــكار  مراحــل 
ينقلهــا إلــى مديــر آخــر فــي المرحلــة التــي 

هـا.  تليـ

مدير برامج الابتكار:

إدارة  عــن  المســؤول  الشــخص  هــو 
ــي  ــكار ف ــتراتيجية الابت ــكار وإس ــج الابت برام
المؤسســة، ويكــون هــو المســؤول عــن 
ــن أن  ــد م ــكار؛ للتأك ــاريع الابت ــري مش مدي
كل المـشـاريع تـسـير حسب الإـسـتراتيجية.
تتنــوع برامــج الابتــكار، فمنهــا مــا تكــون 
عبــارةًً عــن أفــكار مُُقتنصــة لإضافــة قيمــة 
التوعويــة  البرامــج  ومنهــا  للمؤسســة، 
عنــه  والتعريــف  الابتــكار  أهميــة  حــول 
ــات  بالنســبة للمؤسســة، ومنهــا الهاكثون
ذات  البرامــج  مــن  وغيرهــا  والمختبــرات 
الصلــة، ويكــون الفريــق المعنــي بالابتــكار 
عــن  المســؤول  هــو  المؤسســة  فــي 
تصميــم وإدارة برامــج الابتــكار، ويمكــن أن 

يــكون المنــفذ ــمن ــخارج المؤســةس
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ملاحظــة: 
ــن  ــل يمك ــكار بالتفصي ــري الابت ــكار ومدي ــرق الابت ــات ف ــة مواصف لمعرف

تـكار. مـي للابـ هـد العالـ لـى دورات المعـ مـام إـ الانـض

هناك مسميات عديدة لممارسي الابتكار في 
المؤسسات على المستوى العالمي مثل:

إدخــال هيــاكل وأدوار الابتــكار فــي المؤسســة ليــس عمليــة تحصــل مــرة واحــدة، 
بــل هــو تحــوُُّل مســتمر يتطلــب الالتــزام والاســتثمار الجــاد فــي الوقــت والمــوارد، 
وذلــك بالتركيــز علــى تحقيــق هــذه الخطــوات بشــكل إســتراتيجي وتحليلــي، 
وعلــى ضــوء ذلــك ســتتمكن المؤسســة مــن تعزيــز الابتــكار ومواجهــة التحديــات 

المقبـةل

كيف يتم إدخال فريق 
الابتكار في هيكـــــــل 

المؤسســـــــة؟
إضـــــاءة

	1 لا يمكن عزل فرق الابتكار عن بقية الفرق .
في المؤسسة؛ لأنه في سبيل تحقيق 

الابتكار المؤسسي، لا بد من الوصول إلى 
معلومات وبيانات المؤسسة، الأمر الذي 

يُحتّم العمل مع الفرق الأخرى.

محترف الابتكار المعتمد

استراتيجي الابتكار المعتمد

محترف التفكير التصميمي
 المعــــتمد

الرئيس التنفيذي للابتكار
 المعتــــــمد

١

٣

٢

٤
أو يمكن تسميته في القطاع الحكومي بمدير دائرة الابتكار المعتمد
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دليل إدخال 
هياكل وأدوار 

الابتكار في 
المؤسسات 

الحكومية      

الخطوة 2: تحليل الهيكل الحالي      الخطوة 1: الرؤية والأهداف

المؤسســة  رؤيــة  هــي  مــا  أولًًا:  الأساســيات 
ــد  ــروري التأكي ــن الض ــه م ــكار؟ إذ إن ــو الابت نح
علــى إعــادة صياغــة الرؤيــة والأهــداف بمــا 
يتوافــق مــع رؤيــة عُُمــان 2040، والإســتراتيجية 
العامــة للمؤسســة الحكوميــة، و يجــب أن 
ــة  ــه الكفاي ــا في ًـا بم ــه مرن� ــذا التوج ــون ه يك
التنمويــة  الخطــط  أولويــات  مــع  للتكيــف 

بــكل محافظــة.  الخمســية والخاصــة 

كيــف  التســاؤل:  مــن  بــد  لا  وعليــه 
تعــزز  أن  الابتــكار  نحــو  لتوجهاتنــا  يمكــن 
الأهــداف  تحقيــق  فــي  وتســهم  مكانتنــا 

؟ تيجية ا ســتر لإ ا

والأدوار  الإجــراءات  مراجعــة  مــن  بــد  لا 
ــة،  ــة بعناي ــل المؤسس ًـا داخ ــودة حالي� الموج
تفصيليــة  مراعــاة  التحليــل  هــذا  ويتطلــب 
مــع  العمليــات  هــذه  تقاطــع  لكيفيــة 
الأهــداف الجديــدة، ورصــد أي فجــوات قــد 

الابتــكار.  تعــوق 

هــل المــوارد المتاحــة تفــي بالغــرض؟ ومــا 
هــي التحديــات الرئيســة التــي تواجهنــا؟

الخطوة 6: التنفيذ والمراجعةالخطوة 3: تصميم هيكل الابتكار

الخطوة 4: تخصيص الموارد

الخطوة 5: بناء ثقافة الابتكار

اســتنادًًا إلــى التحليــل الســابق، قــم برســم 
المؤسســة،  داخــل  الابتــكار  لهيــكل  خطــة 
رئيــس  مثــل:  الأساســية  الأدوار  محــددًًا 
الداعمــة  والدوائــر  الابتــكار،  وفــرق  الابتــكار، 
ًـا. يشــمل هــذا التوجــه التنســيق الوثيــق  مبدئي�
مــع وزارة العمــل لدمــج اختصاصــات إداريــة 

مــحددة. قطاــعات  ــفي  مبتــكرة 

كيــف يجــب أن ترتبــط هــذه الأدوار معًًــا لتعزيز 
ثقافــة الابتكار؟

بعــد وضــع الإســتراتيجية وتخصيــص المــوارد، 
يأتــي دور التنفيــذ. ولكــن، لا ينتهــي العمــل 
عنــد هــذا الحــد؛ مــن المهــم القيــام بتقييــم 

تـكار. ةم الابـ ةي منظوـ ةب فعالـ دوري لمراقـ

ومعاييــر  مؤشــرات  تحديــد  يجــب  وعليــه، 
الأــهداف. نــحو  والتــقدم  الأداء  لقــياس 

ــا: كيــف يمكــن قيــاس  الســؤال المحــوري هن
وتحديــد  الابتكاريــة  الإســتراتيجية  نجــاح 

للتحســين؟ المحتاجــة  المجــالات 

لضمــان تنفيــذ خطــة الابتــكار بفاعليــة، يتعين 
تحديــد وتخصيــص المــوارد البشــرية والمادية 
التخصيــص  هــذا  يشــمل  أن  ويجــب  بدقــة، 
ــدة  ــر المعتم ــق المعايي ــل وف ــارات التأهي اعتب

مـل مـن وزارة العـ ـ

ســؤال للبــدء: مــا هــي الاســتثمارات الضروريــة 
لدعــم تحقيــق أهدافنــا الابتكاريــة؟

تكمــن أهميــة بنــاء ثقافــة تدعــم الابتــكار في 
تحفيــز التفكيــر الإبداعــي، والبحــث، وقبــول 
والتســاؤل  العمليــة،  مــن  كجــزء  الفشــل 
الدائــم عــن كيفيــة خلــق بيئــة عمــل تشــجع 
بالمحــاولات  وتحتفــي  التجديــد  علــى 

الأخطــاء؟ مــن  والتعلــم 
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ما هي رحلة تأسيس و تطوير 
فرق الابتكار بكافة أنواعها؟

مستداممتقدممتوسطمبتدئالعناصر

التعريف بالفريق
 يبدأ      الفريق في بداية
 مشواره برؤى مرنة نحو

 استكشاف الأفكار
.الإبداعية

 التوسع في البنية بإضافة
 مهارات متخصصة ترتقي

 بالإبداع؛ وذلك من خلال
 التنسيق الاستراتيجي مع

 وزارة العمل لتأهيل الفريق
.بالشهادات المعتمدة

      استقطاب متخصصين
 لتطوير حلول متقدمة

.وابتكارات رائدة

 الابتكار يصبح      ركيزة
 أساسية متجذرة في
.أعمال الفرق اليومية

 التركيز على الابتكارالوظائف والأدوار
.وتقييم الأفكار الجديدة

 إدارة المشاريع المبتكرة
 .بشكل فعال

 توسيع الأدوار لتشمل
.البحث والتطوير المكثف

 ضمان استمرارية وتطور
.الإبتكارات

 موقع فريق
 الابتكار في

 الهيكل
التنظيمي

 توزيع الاختصاصات على
.دوائر مختارة

 اتصال مباشر مع الإدارة
.العليا لدعم التغيير

 دمج كامل في عملية
 اتخاذ القرارات الإدارية

.العليا

 تداخل وثيق بين الدوائر
 لتضمين الابتكار في قيم

المؤسسة

القيادة والإدارة
 دعم القادة للعملية

 الإبداعية وتعزيز التفكير
.الابتكاري

 تطوير مهارات القيادة
 لتوجيه المشاريع نحو

 النجاح. القيادة تضع
 في عين الاعتبار التوجه

 الاستراتيجي لتحقيق
.التطلعات طويلة الأجل

 خبرة قيادية موسعة في
 كيفية تطبيق الابتكارات

.بفعالية

 القادة يضمنون النمو
 والاستدامة في مجال

.الابتكار

عمليات الفريق
 بناء أسس التعاون داخل

 الفريق ومع الوحدات
.الأخرى

 استعمال مؤشرات الابتكار
  في منظومة إجادة

 لقياس فعالية الفريق
 وقدرته على تحقيق

 الأهداف الإستراتيجية
للابتكار

 نشر الابتكار عبر شراكات
 إستراتيجية مع مؤسسات

.أخرى

 استراتيجيات طويلة المدى
 لدمج الابتكار في الروتين

.اليومي
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العمليات
الفصل الثامن
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العمليــات هــي بــؤرة الابتــكار، وأســاس منظومــة الابتــكار فــي المؤسســة، ومتــى مــا اســتطاعت 
ــور  ــو والتط ــى النم ــادرة عل ــتكون ق ــتدامة، س ــة ومس ــكار منظم ــك إدارة ابت ــة أن تمتل المؤسس

بـشـكل أـسـرع وأكـثـر تركـزًًيا
ــكار  ــاد أف ــات لإيج ــات والآلي ــتخدام المنهجي ــرة اس ــة كث ــم ملاحظ ــي، ت ــث والتقص ــد البح وبع
مبتكــرة لتحديــات أو فــرص فــي المؤسســات مــن خلال الاســتعانة بالمجتمــع الخارجــي، ســواء 
ــرِِّعات  ــات، ومس ــكار، والهاكثون ــرات الابت ــق مختب ــن طري ــن، ع ــال أو باحثي ــرادًًا أو رواد أعم ــوا أف كان
الأعـمـال، وغيرـهـا، بطريـةق تفتـقـد اـسـتدامة الأـثـر؛ وذـلـك بـسـبب ـعـدم اكتـمـال الجواـنـب الآتـةي:                   

العمليات

لــذا وجــود إدارة واضحــة لعمليــة الابتــكار 
داخــل المؤسســة مهــم جــدًًا؛ للوصــول 
إلــى النتائــج المرجــوة بكفــاءة وفعاليــة 

ثـر.  أكـ

الحقيقيــة  الاحتياجــات  تحديــد  1-عــدم 
. تلبيــها  أن  المؤســةس  ــتود  الــتي 

2- عــدم وجــود  أي بيانــات أو معلومــات 
قبــل  للمشــاركين  تجهيزيــة  ورش  أو 
الهاكاثــون، فهــي تفيــد بفهــم احتياجــات 

أفــضل بطريــةق  المؤســةس 

إدارة  فــي  متخصــص  يوجــد  لا  قــد   -3
ينشــده  الــذي  المجــال  فــي  الهاكثــون 

الابــتكار

4-  معاييــر اختيــار الأفــكار قــد لا تكــون 
وإســتراتيجية  مــوارد  مــع  متطابــــــــــقة 

المؤســةس

5- لا يوجــد توجــه أو مســار واضــح للأفــكار 
التــي خرجــت مــن الهاكاثــون ســواء مــن 

هـا يـل أو غيرـ يـذ أو التموـ ةي التنفـ ناحـ
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نظام إدارة 
الابتكار

ما المقصود بنظام
إدارة الابتكار؟

ــكار  ــار الأف ــم واختي ــع وتقيي ــة جم ــو عملي ه
أهــداف  تخــدم  التــي  والفــرص  المبتكــرة 
تعزيــز  إلــى  إضافــةًً  المؤسســة،  وتوجهــات 
المشــاركة فــي برنامــج الابتــكار التشــاركي 
ــرم  ــى اله ــى أعل ــفل إل ــن الأس ــى م ــذي يُُبن ال

بــشكل واــضح

مراحل عملية الابتكار

مراحل عملية الابتكار في المؤسسة:
لإدارة  المتبعــة  الآليــات  مــن  الكثيــر  هنــاك 
مــن  وبالرغــم  المؤسســات،  داخــل  الابتــكار 
تعدُُّدهــا، فــإن جميعهــا تهــدف إلــى تنظيــم 

عمليــة الابتــكار فــي المؤسســة. 

ــد  ــة المعه ــل منهجي ــذا الدلي ــد ه ــد اعتم وق
ــكار،  ــة إدارة الابت ــي عملي ــكار ف ــي للابت العالم
والــذي يوفر الإجــراءات التشــغيلية والحوكمة 
اللازمــة لتحريــك تدفــق سلســلة مــن الأفــكار 

الجدـيـدة للابـتـكار

إضاءة

	1 قبل البدء في مراحل الابتكار، لا بد من التأكد من أن مشروع .
الابتكار يتوافق مع إستراتيجية الابتكار المعتمدة في المؤسسة،  

والمنبثقة من إستراتيجية المؤسسة العامة.

إســتراتيجية الابتــكار: )تــم ذكــر هــذه المرحلــة 
بالتفصـيـل في قـمس الإـسـتراتيجية(

أنــواع  بيــان  إســتراتيجية الابتــكار عبــارة عــن 
مبــادرات الابتــكار التــي ترغــب المؤسســة فــي 
العمــل عليهــا ،وتنــوي الســعي لتحقيقهــا، 
والمســار الــذي يمكــن أن تتخــذه، والكيفيــة 
التــي تعتــزم الســير عليهــا )ماهيــة مصــادر 
إلــى  ارجــع  ستســتخدمها؟  التــي  الابتــكار 
الدليــل(،  فــي  الابتــكار  إســتراتيجية  قســم 
إســتراتيجية  صياغــة  فــن  تدريــس  ويتــم 
إســتراتيجية  دورات  فــي  الشــاملة  الابتــكار 

المعتــمد الابــتكار 

لا يمكــن الانتقــال إلــى المرحلــة الثانيــة إلا بعــد 
والتــي  الإســتراتيجية،  جاهزيــة  مــن  التأكــد 
ــتراتيجية  ــداف وإس ــع أه ــب م ــب أن تتناس يج

المؤســةس

الأفــكار  اقتنــاص  فيهــا  يتــم  مرحلــة  هــي 
تمحيصهــا  ثــم  ومــن  وجمعهــا،  والفــرص 
ــذه  ــم ه ــا، وتتس ــب منه ــي المناس ــر ف والنظ
حيــث  الجماعيــة؛  بالمشــاركة  المرحلــة 
مــن  أكبــر  عــددًًا  الأفــكار  تجميــع  يتطلــب 
العقــول، وعليــه فمــن المناســب فــي هــذا 
ــابقات  ــات والمس ــتخدام الهاكثون ــار اس الإط
بشــتّّى  وتشــجيعها  الأفــكار،  وتحديــات 
عنــد  مــا  أفضــل  إلــى  وصــولًًا  الطــرق، 
المشــاركين مــن أفــكار، مــع أهميــة عــدم 

المؤســةس إــستراتيجية  ــعن  الحََــيد 
وبعــد الأخــذ بجملــة الأفــكار، فمــن المناســب 
اللجــوء إلــى برامــج إدارة الأفــكار المؤتمتــة، أو 
غيرهــا مــن البرامــج التــي تســهّّل فهرســتها، 
مــع الانتبــاه إلــى الفــرق بيــن الأفــكار والابتــكار 
ــرة  ــزال فك ــا ت ــرة م ــياق، فالفك ــذا الس ــي ه ف
مــا لــم يتــم الأخــذ بهــا، فــإن أُُخــذ بها سُُــمّّيت 

)ابـتـكارًًا(.

هناك  6 مراحل 
أساسية لنظام 

إدارة الابتكار 
وهي:

الإستراتيجية
Startgey 

الإطلاق والبدء
Initiation 

التقييم و الاختيار  
Evaluation and Selcetion

التوسعة والتطوير 
Scale

الالتقاط
Capture 

الالتقاط
Capture 

التجريب
Pilot 

المرحلة ا�ولى

الاستراتيجية

إطار الابتكار
وضع الاستراتيجية•
تركيز الجهود•
أهداف مشتركة•
مواءمة استراتيجية•

                   النمو

المرحلة الثانية

الالتقاط
المرحلة الثالثة

التقييم والاختيار
المرحلة الرابعة

البدء
المرحلة الخامسة

التجريب
المرحلة السادسة

التوسع

مصيدة الابتكار
تعزيز المشاركة•
الاستفادة من المصادر•

                   المفتوحة
توليد ا�فكار•
تجميع ا�فكار•
جمع وفرز ا�فكار•

قُمع الابتكار
مراجعة وترتيب ا�فكار•
تقييم ا�فكار•
خطط ا�عمال•
اختيار ا�فكار الواعدة•

خط مشاريع الابتكار
تعيين أبطال المشروع•
بدء المشروع•
البحوث•
استراتيجية الوصول إلى الشرق•
التصميم المبتكر•

أساس برهنة الابتكار
تطوير استراتيجية•

                  التجريب
بدء برنامج التجريب•
تقييم نتائج التجريب•
التصميم النهائي•

العائد من الابتكار
إطلاق العروض•
تجهيز واسع النطاق للمصادر•

                  وا§نتاج والمبيعات والتوزيع
بدء التسويق واسع النطاق•
تكيف التسويق•

الإستراتيجية
Startgey 

المرحلة الثانية:
اقتناص  الأفكار 

المرحلة الأولى:
إستراتيجية الابتكار
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إضاءة

	1 تُعدُّ عمليةُ التقاط الأفكار عملية مستمرة .
لتلبية احتياجات غير محدودة وعلى 

نطاق واسع.

هــو عمليــة تقييــم واختيــار الأفــكار، ويركــز 
ــار  ــكار واختي ــم الأف ــى تقيي ــكار عل ــع الابت قُُم
أفضلهــا لترويجهــا؛ لإجــراء مزيــد مــن البحــث 
عنهــا، وتطويــر الحلــول الممكنــة التــي تــم 

اقتراحــها

والاختيــار،  التقييــم  منهجيــة  وباســتخدام 
الوقــت  مــرور  مــع  المؤسســة  تســتطيع 
لتكتســب  الابتكاريــة  محفظتهــا  تشــكيل 
إلــى  الوصــول  وســرعة  والشــكل  الحجــم 
المســتفيدين، التــي يحتاجونهــا لكــي تتوافق 

الخاــةص بــها الابــتكار  ــمع إــستراتيجية 

وتقــع مســؤولية قيــادة هــذه المرحلــة علــى 
عاتــق مجموعــة التقييــم، التــي تتألــف عــادةًً 
ـمـن مجموـةع متنوـةع ـمـن مدـيـري الابـتـكار

يشــكل مجــال تقييــم المشــروع واختيــاره 
)القُُمــع( النصــف الأول مــن محفظــة الابتــكار، 
وتمثــل خطــوط الابتــكار التــي تليــه )المرحلــة 
محفظــة  مــن  الثانــي  النصــف  الرابعــة( 

الابــتكار

فــي هــذه المرحلــة مــن العمليــة، تســتفيد 

  تبــدأ هــذه المرحلــة عندما يتم اختيــار الأفكار 
لتنفيذهــا، فــي إجــراء يُُعــرف بالتحويــل، ويتــم 
ــدة  ــكار الجدي ــل الأف ــة تحوي ــي عملي ــدء ف الب

للعـمـل ـمـن مفـهـوم نـظـري إـلـى واـقـع

ــرر المبدئــي  وفــي هــذه المرحلــة، يكــون المب
للعمــل قــد اكتمــل )خطــة العمــل(، وتــم 
ــى  ــز إل ــل التركي ــي، ينتق ــه، وبالتال ــع علي التوقي
رعايــة عمليــة البــدء الناجحة للمفهــوم؛ لكي 
يحظــى بفرصــة عادلــة للنجــاح والوصــول إلــى 

المرحـةل التالـةي

وكثيــرًًا مــا يُُشــار إلــى هــذه المرحلــة ب: )المََيل 
ــة  ــن الواجه ــرًًا م ــدرًًا كبي ــكار(؛ لأن ق الأول للابت

الأمامـةي للابـتـكار ـمـا ـيـزال قـيـد التنفـيـذ

كمــا تتطلــب الخطــوة الأولــى توفيــر شــخص 
يســاعد  والمغامــرة،  المبــادرة  روح  لديــه 
التنفيــذ،  مرحلــة  اجتيــاز  علــى  المشــروع 
مســؤولًًا  الشــخص  هــذا  يكــون  أن  ويجــب 
ــغ  ــى يبل ــه حت ــرف علي ــروع، وأن يش ــن المش ع
ــة، أو  ــي العملي ــاز ف ــن الإنج ــة م ــة معين مرحل

التقييم و الاختيار  
Evaluation and Selcetion

المؤسســة إلــى حــد كبيــر مــن وجــود عمليــة 
حوكمــة محددة جيدة، وتتســم بالشــفافية، 
ماهيــة  بوضــوح  الحوكمــة  هــذه  وتحــدد 
مِ الأفــكار المتنافســة  المعاييــر الماليــة، وتقي�
وتقــارن بينهــا، ويضمــن هــذا التحديــد الواضــح 
مــع  التعامــل  يتــم  أن  الشــفافية،  وهــذه 
جميــع الافــكار بعــدل وإنصــاف، والنظــر إليهــا 

مـام مـن الاهتـ قـدر ـ فـس الـ ًـا بنـ جميـعً

الإطلاق والبدء
Initiation 

المرحلة الرابعة:
خطوط الابتكار

المرحلة الثالثة:
قُُمع الابتكار

فــي كثيــر مــن الأحيــان، يتــم إطلاق المشــروع 
أولًًا  محــدود  نطــاق  علــى  التطويــر  قيــد 
ــة  ــة التجريبي ــذه المرحل ــمى ه ــة، وتُُس كتجرب
اســتمرار  وهــي  الابتــكار(،  اختبــار  )أرضيــة 
لعمليــة نقــل الأفــكار مــن المفهــوم النظــري 
مــن  انضباطًًــا  أكثــر  بطريقــة  الواقــع  إلــى 

التجريب
Pilot 

جــدواه.  التجريبــي  المشــروع  يثبــت  أن  إلــى 
وقــد يســتمر العمــل فــي حلقــات متكــررة 
ــع  ــرؤى، م ــى ال ــول عل ــاف والحص ــن الاكتش م
الاســتمرار فــي اختبــار فرضيــات المؤسســة 
ــم  ــن أن تت ــوم، ويمك ــين المفه ــادة تحس وزي
عمليــات التســليم بمجــرد أن يصبــح المشــروع 
راســخًًا علــى أرضيــة صلبــة، ويصــل إلــى نقطــة 
المرحلــة،  هــذه  وخلال  المناســبة،  الإنجــاز 

يــجب توفــير الدــمع اللازم للمــشروع.

إليــه  المشــار  الشــخص  عاتــق  علــى  وتقــع 
المشــروع  تلقــي  ضمــان  مســؤولية  أعلاه، 
مســتوى العنايــة المطلــوب، بالإضافــة إلــى 
اللازمــة  المــوارد  دعــم  ومســتويات  أنــواع 
ــى  ــل عل ــدم العم ــع تق ــروع. وم ــاز المش لإنج
الابتــكار،  خطــوط  مرحلــة  خلال  المشــاريع 
مــن الــوارد أنهــا ســتواجه بعــض التحديــات 
ــدم  ــرارٌٌ بالتق ــأنها ق ــذ بش ــب أن يُُتخ ــي يج الت
مــا،  مرحلــةٍٍ  وفــي  التحويــل.  أو  التوقــف  أو 
قــد ينتهــي المطــاف بكثيــر مــن المشــاريع 
بدمجهــا فــي العمليــات الروتينيــة الخاصــة 

المؤســةس داــخل  المنتــجات  بتطوــير 

التحقــق  الســابقة؛ وذلــك بهــدف  المرحلــة 
إلــى  الانتقــال  قبــل  الفكــرة  جــدوى  مــن 
نتيجــة  أن  حــال  ففــي  القادمــة،  المرحلــة 
هــذه المرحلــة لــم تحقــق الجــدوى فإنــه مــن 
منهــا  والاســتفادة  الفكــرة  إلغــاء  الأفضــل 

ــفي مــشاريع أــخرى
وفــي حــالات قليلــة، يكــون هنــاك أثــر رجعــي 
ــذي  ــر ال ــتفيدين، الأم ــل المس ــن قب ــي م إيجاب
نجــاح  فــي  أكبــر  ثقــة  المؤسســة  يمنــح 
الفكــرة، ويُُغنــي عــن اتخــاذ هــذه الخطــوة 
ــب  ــان، يج ــب الأحي ــي أغل ــه ف ــة، إلا أن التجريبي
ــدوى؛  ــن الج ــد م ــوة للتأك ــذه الخط ــاذ ه اتخ

خاصــة مــع اتســاع نطــاق التجربــة. 

تصبــح  التجريــب،  عمليــة  إطلاق  وعنــد 
المؤسســة قــادرة علــى إدارة مخاطرهــا علــى 
أفضــل وجــه، فهــذه التجــارب توفــر نهجًًــا 
ـًا وفعــالًًا مــن حيــث التكلفــة؛ لمعرفــة  آمن�
العــرض  إطلاق  قبــل  المجتمــع  اســتجابة 
هــذا  إن  إذ  أوســع،  نطــاق  علــى  الخدمــة  أو 
ــي  ــر ف ــل كبي ــخ تموي ــه ض ــب علي الإطلاق يترت
التأســيس وقنــوات الوصــول للمســتفيدين، أو 
البنــى التحتيــة الخدميــة، أمــا عمليــة التجريــب 
هــذا  جــدوى  بإثبــات  للمؤسســة  فتســمح 

التموــيل قــبل اعتــماده

وإذا مــا فشــلت التجربــة، سيفشــل المشــروع 
ســتعرف  كمــا  الخســائر،  مــن  قــدر  بأقــل 
المؤسســة أســباب الفشــل لتجنُُّبهــا أو حلهــا 
نجــح،  إذا  أمــا  القادمــة،  المحــاولات  فــي 
ســتعرف المؤسســة أســباب نجاحــه، وكيــف 

يمكنــها الاــستفادة مــنه بأفــضل طريــةق

المرحلة الخامسة:
أرضية اختبار الابتكار



91الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي 90

تتمحــور المرحلــة السادســة حــول توســيع 
ــا  ــدة، إم ــات الجدي ــات أو المنتج ــاق الخدم نط
المرحلــة  فــي  أو  النظــري،  المفهــوم  فــي 
التجريبيــة إلــى التنفيــذ واســع النطاق ليشــمل 
المرحلــة  وهــذه  المســتهدفين،  كافــة 
مكملــة لعمليــة نقــل أفــكار العمــل الجديدة 
مــن المفهــوم النظــري إلــى الواقــع، وتتضمن 
قــدرة  لتوفيــر  الكبيــرة  الميزانيــات  اعتمــاد 
إنتاجيــة كاملــة النطــاق مــن حيــث المــوارد  
الهــدف  لتحقيــق  المطلوبــة  والعمليــات 
منهــا، مثــل: المــوارد البشــرية المتخصصــة، 
حتــى  أو  المطلوبــة،  والتقنيــات  الأدوات  أو 
تتضمــن  كمــا  للتنفيــذ،  الداعمــة  القــرارات 
تأســيس بنيــة تحتيــة خدميــة واســعة النطاق، 
مــع توفيــر مــا يرتبــط بهــا مــن برامــج تدريبيــة 
وتحضيــرات؛ للتأكــد مــن تحقيــق العائــد مــن 

الحــل المبتكــر. 

التوسعة والتطوير 
Scale

المرحلة السادسة:
جني ثمار الابتكار

هيكلة إدارة
مشروع الابتكار:

مشــاريع  بــإدارة  خاصــة  هيكلــة  فهنــاك 
الابتــكار بحســب منهجيــة المعهــد العالمــي 
أقســام   3 مــن  تتكــون  والتــي  للابتــكار، 

أساــسية

الواجهة الأمامية للابتكار
Front End Innovation FEI 

المنطقة الوسطى للابتكار 
Mid Zone Innovation MZI 

الواجهة الخلفية للابتكار
Back End Innovation BEI 
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أولا: 
الواجهة الأمامية للابتكار

وهنــا نذكــر أدوار الفريــق الــذي يكون مســؤولًًا 
مشــروع  مديــر  بــإدارة  المرحلــة،  هــذه  عــن 

تـكار الابـ

فــي ←	 تُلــبّ  لــم  التــي  الحاجــة  تحديــد 
المؤسســة. حــدود  فــي  أو  المؤسســة 

بيــان الفرصــة التــي يمكــن أن يمثلهــا ذلــك ←	
. سسة للمؤ

خــال ←	 مــن  الأفــكار  عــن  تنقيــب  إجــراء 
وبحـــــوث  المستخدمــــــــــين  بحــوث 
المجتمــع والمســتفيدين، وبحـــــــــــــــــوث 
مطلــوب  هــو  مــا  وكل  إلــخ،  التصميــم، 
لمعرفــة مــا يحتاجــه المشــروع بشــكل 
التــي تمثلهــا. أفضــل، والفرصــة المحتملــة 

الفرضيــات حــول ←	 إنشــاء مجموعــة مــن 
تمثــل  قــد  التــي  الحقيقيــة  المشــكلة 

الحاجــة. لهــذه  أساسًــا 
إنشــاء سلســلة مــن التجــارب التــي يمكــن ←	

اســتخدامها لاختبــار الفرضيــات المختلفــة 
والتقــارب حــول أفضــل فرضيــة.

إنشــاء نمــاذج محــاكاة بســيطة ســريعة ←	
للفرضيــات المختلفــة عنــد الضــرورة.

تنفيذ التجارب على الفرضيات.←	
تحديــد ←	 يتــم  التجــارب،  لنتائــج  طبقًــا 

ــق  ــن الفري ــي يتمك ــة، وبالتال ــل فرضي أفض
ــيواجهها  ــي س ــكلة الت ــم المش ــن فه م
ــات  ــن فرضي ــا م ــك مزيجً ــن ذل ــد يتضم )ق
مختلفــة(، ويتــم توثيــق ذلــك فــي بيــان 

النهائــي. المشــكلة 
اســتنادًا إلــى بيــان مشــكلة الفريــق وأي ←	

مقصــد يركــزون عليــه، يتــم توثيــق وجهــة 
بالمشــكلة  يتعلــق  فيمــا  الفريــق  نظــر 

الحقيقيــة.
الخاصــة ←	 التصميــم  مبــادئ  تحديــد 

بهــا. والالتــزام  بالفريــق، 
أن ←	 يجــب  أخــرى  خصائــص  أي  تحديــد 

يقدمهــا الحــل، وأي قيــود أخــرى يجــب أن 
معهــا. يتعامــل 

هــو ←	 لمــا  مبكــر  مالــي  تحليــل  إجــراء 
اللحظــة، والإجابــة  تلــك  معــروف حتــى 
فــي  النتائــج  كانــت  إذا  مــا  ســؤال  علــى 
هــذه المرحلــة تعكــس مشــكلة تســتحق 

للمؤسســة. بالنســبة  الحــل  إيجــاد 
الأفــكار ←	 توليــد  أو  الذهنــي  العصــف 

ــي  ــة، الت ــول المحتمل ــن الحل ــة م لمجموع
يمكــن تقديمهــا فــي ضــوء وجهــة النظــر 

الأخــرى. والقيــود  والخصائــص 
إنشــاء خطــة اختبــار لاختبــار أفــكار الحلــول ←	

النظــر  وجهــة  ضــوء  فــي  المختلفــة 
الأخــرى،  والقيــود  الخصائــص  ومعاييــر 
الاختبــار  تسلســل  يعكــس  أن  ويجــب 
بشــكل  للحلــول  الفعلــي  الاســتخدام 

الإمــكان. قــدر  واقعــي 
إعــداد نمــاذج مبدئيــة لــكل فكــرة حــل ←	

لاختبارهــا. تمهيــدًا 
ــرة ←	 ــار كل فك ــار لاختب ــة الاختب ــذ خط تنفي

ــن  ــار، وم ــل الاختب ــج تسلس ــق نتائ ــل وف ح
ثــم يتــم تحديــد أفضــل حــل. وبالتالــي، 
فــإن المســار الــذي اختــاره الفريــق للمضــي 
مــن  جديــد  ابتــكار  تقديــم  فــي  قدمًــا 
شــأنه تلبيــة الاحتياجــات المحــددة )قــد 
وتوثيــق  الحلــول(،  مــن  مزيجًــا  يتضمــن 

ــي. ــل النهائ ــان الح ــي بي ــك ف ذل
الحــل ←	 لهــذا  الأوليــة  التصاميــم  إنشــاء 

 / التكلفــة  لهيــكل  الأوليــة  والتقديــرات 
العائــد.  / التســعير 

ــل ←	 ــوذج العم ــات نم ــق افتراض ــاء وتوثي إنش
ــد. ــل الجدي ــذا الح ــم ه ــط بتقدي المرتب

إجــراء تحليــل مالــي أولــي للحــل المقتــرح، ←	
ــج  ــت النتائ ــا إذا كان ــؤال م ــن س ــة ع والإجاب
المكتشــفة حتــى الآن مــا تــزال تعكــس 
بالنســبة  الحــل  عنــاء  تســتحق  مشــكلة 

ثانـــــياً: 
المنطقة الوسطى للابتكار

إنشــاء إســتراتيجية مفصلــة لإيصــال الحــل ←	
الجديــد إلــى المســتفيدين.

إعــداد شــرح أكثــر تفصيــلًا لنمــوذج العمــل ←	
المعنــي.

إنشاء خطة عمل رسمية للمشروع.←	
عــرض هــذه الخطــط والإســتراتيجيات فــي ←	

التقريــر الرئيــس، وصــولًا لقــرار الاســتمرار 
ــه.  ــف عن ــره، أو التوق ــروع، أو تغيي ــي المش ف

الرجــوع للخلــف، وتكــرار خطــوات معينــة ←	
إذا لــزم الأمــر.

الحــل  للمؤسســة، ومــا إذا كان تقديــم 
بــه  الخــاص  العمــل  ونمــوذج  المقتــرح 

للمؤسســة. مجديًــا 
ــر ←	 ــي التقري ــة ف ــذه المرحل ــج ه ــرض نتائ ع

الرئيــس لحســم القــرار بشــأن الاســتمرار 
فــي المشــروع، أو تغييــره، أو التوقــف عنــه.   

ــة ←	 ــوات معين ــرار خط ــة، وتك ــوع للبداي الرج
ــة. ــب الحاج حس
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ثالثـــــــاً: 
الواجهة الخلفية للابتكار

الأساســية ←	 المعاييــر  جميــع  تطويــر 
ــة  ــب وظيفي ــن جوان ــدة م ــة الجدي للخدم
وجماليــة وماليــة، ومــن ناحيــة العلامــة 

التجاريــة. 
اتخــاذ خطــوات رســمية لتحديــد وتصميم ←	

وتطويــر الحــل الجديــد، ويشــمل ذلــك كل 
مــا هــو مطلــوب لإنتــاج وتقديــم أي خدمة 

جديــدة بمســتوى عــالٍ ذي موثوقية.
تطويــر خطــة اختبــار للتحقــق مــن جــودة ←	

الخدمــة المقدمــة.
الخدمــة ←	 وتســويق  لتقديــم  التخطيــط 

الجديــدة. 
ــة ←	 المواءمــة بيــن جميــع الأطــراف، الداخلي

الخدمــة  لتقديــم  اللازمــة  والخارجيــة، 
الجديــدة.

إليهــا ←	 التوصــل  تــم  التــي  النتائــج  عــرض 
حتــى هــذه المرحلــة فــي التقريــر الرئيــس، 
وصــولًا لقــرار الاســتمرار، أو التغييــر، أو عــدم 

ــتمرار. الاس
الرجــوع للخلــف، وتكــرار خطــوات معينــة ←	

حســب الحاجــة أو الطلــب.

ــو ←	 ــا ه ــا لم ــة طبقً ــل تجريبي ــراء أي مراح إج
ــروع. ــتهدف للمش مس

فــي ←	 التجريبــي  التشــغيل  نتائــج  عــرض 
قــرار  إلــى  للوصــول  الرئيــس؛  التقريــر 
أو  التغييــر،  أو  المشــروع،  فــي  الاســتمرار 

 . قــف لتو ا
الرجــوع للخلــف، وتكــرار خطــوات معينــة ←	

حســب الحاجــة أو الطلــب.
تفعيــل خطــة التســويق الكاملــة: )الإنتــاج ←	

 / المبيعــات   / التســويق   / التســليم   /
إلــخ(.  / الخدمــة 

الواجهة ا�مامية للابتكار

تطبيق استراتيجية الابتكار

استكشاف واكتشاف فرص مبنية على الحاجات

اختيار المشكلات وإعادة صياغتها

بناء وجهات النظر ومبادئ التصميم

تصور واختيار أفضل الحلول

تحديد مقصد الابتكار

التحقيق من الفرصة وتحديد نطاقها

1

2

3

4

5

6

7

الواجهة الخلفية للابتكار

تأسيس خطة التطوير 

إكمال كافة ا�بحاث

تأسيس استراتيجية التصميم

إكمال التصميم والتطوير

تجهيز الانتاج والتسليم

إطلاق المشروع التجريبي

زيادة ا¤نتاج والتسليم

مراقبة النتائج

13

14

15

16

17

18

19

20

المنطقة الوسطى للابتكار

دراسة توجه السوق

تطوير قاعدة اللعبة للعلامة التجارية

تطوير استراتيجية الوصول إلى السوق

تطوير حالة العمل

طرح المشروع

8

9

10

11

12

انتقالانتقال

ما هي مراحل  تأسيس نظام إدارة 
الابتكار في المؤسسة؟

مستداممتقدممتوسطمبتدئالعناصر

 وجود إستراتيجية
واضحة

 وجود هدف
 استراتيجي للابتكار

 في إستراتيجية
المؤسسة

 وجود محور
 متكامل للابتكار
 في إستراتيجية

المؤسسة

 وجود إستراتيجية
 خاصة للابتكار

 منبثقة من
 إستراتيجية
المؤسسة

 تجديد و تطوير
 الإستراتيجية للابتكار
 بناء على المتغيرات
 في العالم بشكل

دوري

 نظام إدارة
الابتكار

 وجود منصة لجمع
 الأفكار من خلال

 طرح التحديات
والفرص

 وجود منصة
 بالإضافة الى فريق

 متكامل لاختبار
 وتقييم الأفكار

ودراستها

 وجود نظام إدارة
 الابتكار ابتداء من

 تحديد الاحتياجات
 والفرص وانتهاء
 بتنفيذ   وإطلاق
مشاريع الابتكار

 تطوير نظام إدارة
 الابتكار ومشاريع

الابتكار بشكل دوري

 الآليات  والأدوات
 المتبعة في إدارة

الابتكار

 لا توجد أي  آليات
 واضحة لإدارة
 الابتكار )عمل

 برامج مؤقتة مثل
 الهاكثونات أو

 جلسات العصف
 الذهني لجمع

الأفكار

  توجد فقط أدوات
 بسيطة لتحليل

 الاحتياجات و
 تجميع الأفكار
 وتحليلها مثل

 مختبرات الأفكار
 الداخلية أو مسار
التجربة المشترك

  الآليات والأدوات
 المستخدمة في

 إدارة الابتكار منظمة
 و ممنهجة و قائمة
على أسس واضحة

 الآليات والأدوات
 المستخدمة

 متجددة باستمرار
 وتصل إلى

 مرحلة استشراف
 المستقبل في

 تحديد الاحتياجات
واقتناص الفرص
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قياس الابتكار 
المؤسسي

ما المقصود بقياس
إدارة الابتكار؟

إن قيــاس الابتــكار ليــس واضحًًــا ومباشــرًًا كمــا يعتقــد الكثيــرون، يمكننا 
ــر أو  ــات أن تغي ــدور المؤسس ــس بمق ــه لي ــر إن ــر مباش ــكل غي ــول بش الق
تطــور أســاليب العمــل، أو تقنــع عملاءهــا بقيمــة الحلــول الابتكاريــة التــي 

تـقـوم بتطويرـهـا، إلا إذا كاـنـت ـقـادرة عـلـى قـيـاس الابـتـكار

وللقياس 
أسباب مختلفة

منها:

التقدم والازدهار: 

للمؤسســة  يوفــر  أن  للابتــكار  يمكــن 
تقــدماً  أكثــر  تصبــح  أن  فرصــة  الحكوميــة 
ونشــاطاً، وأن يطــور حلًاً للجيــل القــادم، ممــا 

بالمــستفيدين فرــدًًيا  يجعــله 

القدرة على المنافسة والمرونة على  
المدى الطويل

تطويــر  فــي  يســاعد  أن  للابتــكار  يمكــن 
وتحريــك مزيــج مــن الابتــكارات فــي المــدى 
ــاء  ــان بق ــل؛ لضم ــط والطوي ــر والمتوس القصي
المؤسســة ذات الصلــة مســتمرة ومرنــة فــي 

التغــيرات مواجــةه 

قيادة الابتكار الاستراتيجي

يمكــن لقياس الابتكار أن يســاعد المؤسســات 
تطبيــق  كيفيــة  فهــم  علــى  الحكوميــة 
الابتــكار بطريقــة إســتراتيجية، وكيفيــة وضــع 

الإســتراتيجية  تدعــم  ابتــكار  إســتراتيجية 
الأوــسع

إظهار الالتزام بالتقدم

يمكــن للمؤسســات الحكوميــة أن تســتخدم 
الشــهادات كأداة تســويقية فعالــة لتعزيــز 

سـتفيدين فـي المـ نـوع ـ يـادة والتـ سـالة القـ رـ

الحفاظ على الاعتماد

مــن  المســتقل  التقييــم  يتطلــب  الاعتمــاد 
قبــل جهــة خارجيــة كل ســنتين؛ لضمــان بقــاء 
المؤسســة علــى مــا يــرام. لــذا، قيــاس الابتــكار 
يمكــن أن يكــون أيــضاً طريقــة لتحقيــق هــذا 

تـزام المـسـتمر بالتحـسـين الالـ

تقييم الوضع الحالي

مــن خلال قيــاس الابتــكار، يمكن للمؤسســات 
الحكوميــة تحديــد مــدى تقدمهــا والمجالات 
ــن  ــذا يمك ــين. ه ــى تحس ــاج إل ــد تحت ــي ق الت
تطبيــق  نحــو  حاســمة  خطــوة  يكــون  أن 

اــستراتيجيات الابــتكار المــحددة

علــى  الحكوميــة  المؤسســة  حصــول  
ابتكاريــة  العالمــي كمؤسســة  الاعتــراف 

معتــمدة
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البنية الأساسية 
لقياس الابتكار 

المؤسســــــي

تتكــون البنيــة الأساســية للتقييــم مــن ثمــان مجموعــات رئيســة، بمــا فــي ذلــك ثلاثيــن فئــة 
ــاءًً علــى مســتوى أهميتهــا فــي  فرعيــة، ويتــم ترجيــح كل مجموعــة مــن هــذه المجموعــات بن

تـكار يـاس الابـ قـ

يســاعد الاطلاع علــى الــوزن الترجيحــي لــكل مجموعــة علــى فهــم أهميــة كل مجموعــة فــي 
زـيـادة مـسـتوى الابـتـكار المؤسـسـي

ــة  ــي منظم ــكار ف ــددة للابت ــج مح ــتويات نض ــق مس ــم وف ــيتم التقيي ــكار، س ــاس الابت ــد قي وعن
ةج سـتوى الدرـ ةط بمـ مـدة، مرتبـ تـكار المعتـ الابـ

مستويات نضج الابتكار في منظمة الابتكار المعتمدة

مستوى الدرجةالمستوىالرقم

2.99  –  0.00مؤسسة غير مبتكرة0

4.99  –  3.00مؤسسة ممارسة للابتكار1

7.99  –  5.00مؤسسة متقدمة في ممارسة الابتكار2

10.00  –  8.00مؤسسة قيادية في ممارسة الابتكار3

التعـــزيز

المخــرجــات

٪٢٠

التواصل و 
التفاعل

٪١٠

الأســــاس

٪١٢

الأمــــور 
الماليــة

٪١٠
الإجراءات الممـكنــات الإستراتيجية

)التمكينية(

٪١٠ ٪٢٠ ٪١٢ ٪١٤
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مؤشرات قياس 
الابتكار المؤسسي

إن فهــم أهميــة مؤشــرات الابتــكار، وكيــف يمكــن اســتخدامها لقيــادة 
ــي  ــة ف ــة المحتدم ــي المنافس ــاح ف ــق النج ــاح لتحقي ــو مفت ــر، ه ــو والأث النم
الســوق. وهــذا النهــج يؤســس لثقافــة مســتدامة مــن الابتــكار المعتمــد 
علــى البيانــات، يضمــن حصــول المؤسســات علــى أفضــل عائــد ممكــن 
لاســتثماراتها، لــذا يجــب التركيــز علــى اســتخراج قيمــة ملموســة تدعــم رؤيــة 

المؤســةس الإــستراتيجية للمــضي عــلى طرــيق النــجاح المــستدام

وفــي ســبيل تعزيــز الابتــكار بنــاءًً علــى إســتراتيجية المؤسســة، بــدءًًا مــن وضع 
الإســتراتيجية وصــولًًا إلــى قيــاس المخرجــات والنتائــج، لا بــد مــن الإجابــة علــى 

سـئلة الآتية الأـ

كيف تم وضع الإستراتيجية ؟ ◆	
هل هي مرتبطة بمجال المؤسسة؟ ولماذا ؟◆	

كيف قامت المؤسسة بنشر ثقافة الابتكار؟◆	
بأي طريقة تم وضع الأسس لتطبيق الإستراتيجية بفعالية ضمن ◆	

المؤسسة؟
ما دور القيادة في ترسيخ ودعم الإستراتيجية؟◆	
كيف تنعكس الفلسفة والمعتقدات المؤسسية في تشكيل ◆	

الإستراتيجية وتنفيذها؟
ما مدى تماشي القيم المؤسسية مع الاستراتيجيات الموضوعة ◆	

والأهداف المرجوة؟
بأي شكل تسهم بيئة العمل وثقافة المؤسسة في تعزيز ◆	

وتطوير الاستراتيجيات المتبناة؟ 

ما هي الأنظمة والإجراءات التي تنظم تنفيذ عمليات الابتكار؟◆	
كيف يسهم الهيكل التنظيمي والعلاقات في تعزيز نشر ثقافة ◆	

الابتكار؟
ما هي عمليات الحوكمة التي تنظم تنفيذ عمليات الابتكار ◆	

وتضمن سيرها ضمن الإطار المحدد؟
ما هي مقاييس الحوكمة المستخدمة لضمان جودة وفعالية ◆	

خطوات الابتكار؟
كيف توزع المهام والمسؤوليات لتنفيذ الإجراءات الابتكارية بين ◆	

أعضاء المؤسسة؟
كيف يؤثر اعتماد المهمة وتحديد الأولويات على قدرة المؤسسة ◆	

على تنفيذ الابتكار؟

ما هي طرق التمويل لدعم الابتكار؟◆	
ما هي الآليات المتبعة في إدارة الميزانية لتحقيق الاستدامة ◆	

المالية ودعم الابتكار؟
ما هي سياسات الاستثمار الخارجي أو دعم القطاع الخاص وأثرها ◆	

على نمو وتوسع الابتكار في المؤسسة؟

الإستراتيجية ٪١٤

الأســـاس ٪١٢

الإجـــراءات ٪١٢

الأمـور الماليــة ٪١٠
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ما هي البرامج التي ساعدت على التفاعل والتواصل مع أصحاب المصلحة ◆	
لتفعيل الابتكار ؟

كيف تساعد فرص  التواصل على توسيع نطاق الابتكار داخل المؤسسة ◆	
وخارجها؟

ما هي الممكنات التي ساعدت على التفاعل والتواصل؟◆	
كيف تم الاستفادة من الاكتشافات والبصائر في صقل مسار الابتكار ◆	

بالمؤسسة؟
بأي طريقة تساهم التكنولوجيا والبنية التحتية في تعزيز القدرة على تطبيق ◆	

الحلول المبتكرة؟

ما هي الأنشطة أو الاستراتيجيات  التي تم إنشاؤها لتعزيز اتجاه الابتكار ◆	
في المؤسسة؟

كيف يتم قياس المخرجات والنتائج من أنشطة الابتكار في المؤسسة؟ ◆	
وما هي النتائج التي تم تحقيقها حتى الآن؟

كيف تُقَيّم الكفاةء في تحويل الموارد والمدخلات إلى مخرجات ◆	
ابتكارية ذات جودة عالية؟

كيف يتم تحقيق التوازن بين الجودة الابتكارية والاستدامة المالية ◆	
والاجتماعية للمشروعات؟

كيف تنعكس النتائج المالية للمبادرات الابتكارية على الأداء العام ◆	
للمؤسسة؟

ما هي القيمة المضافة التي جاتء بها المخرجات الابتكارية للمؤسسة؟◆	

خطوات قياس 
الابتكار المؤسسي

اختيار مزود الخدمة 
المتخصص

المراجعات الأساسية

داخــل  للابتــكار  ناجــح  تقييــم  لإجــراء 
المؤسســات، مــن الضــروري البــدء بالتعــاون 
مــع طــرف ثالــث متخصــص فــي هــذا المجال، 
مثــل المؤسســات المحليــة المعتمــدة مــن 
 ،BCG أو  العالمــي،  الابتــكار  معهــد  قبــل 
تقــدم  التــي  المؤسســات  مــن  وغيرهــا 
الابتــكار  فــي  متخصصــة  فنيــة  خدمــات 
مســتوى  النهــج  هــذا  ويوفــر  المؤسســي، 
مــن الموضوعيــة والخبــرة المطلوبــة لعمليــة 

لتقيــمي ا

مراجعــات  عــدة  تشــمل  التقييــم  عمليــة 
ئيــسية ر

مراجعة الإستراتيجية:◆	
تحليل إستراتيجيات الأعمال والابتكار.

المراجعة التنظيمية: ◆	
تقييم الهيكل التنظيمي والعلاقات.

مراجعة البرنامج: ◆	
فحص برنامج الابتكار بشكل مباشر.

مراجعة العمليات: ◆	
المحــددة  التنظيميــة  العمليــات  تقييــم 

الابــتكار لدــمع 

المقابلات المستهدفة:◆	
مــن  متنوعــة  مجموعــات  مــع  مناقشــات 
الموظفــين لجــمع وجــهات نــظر متــعددة

الممكنــات ٪١٠

التواصل و 
التفاعل ٪١٠

التعـــزيــز ٪١٠

المخـــرجات ٪٢٠
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المشاركون في التقييم

النهج المعتمد

إعداد التقرير

النصائح العملية

الجدول الزمني للتقييم

المسؤولون التنفيذيون للمراجعة ◆	
الإستراتيجية.

قادة الأقسام للمراجعة التنظيمية.◆	
مديرو برنامج الابتكار لمراجعة البرامج.◆	
قادة العمليات للمراجعات المعنية ◆	

بالعمليات.
المجموعات المحددة للمقابلات ◆	

المستهدفة.

مــع  بالتعــاون  يُُنفــذ  أن  يجــب  تقييــم  كل 
اثنيــن مــن المقيِِّميــن المعتمديــن؛ لضمــان 
أن  الضــروري  ومــن  والشــمولية،  الحياديــة 
المقــابلات  جميــع  فــي  المقيمــون  يشــارك 
ــي الآراء  ــق ف ــى تواف ــول إل ــات؛ للوص والتقييم

ومــتوازن موضوــعي  نهاــئي  وتقيــمي 

مِ تقديــم  بعــد اكتمــال التقييــم، علــى المقي�
تقريــر كامــل لمعهــد الابتــكار العالمــي، ممــا 
اعتمــاد  علــى  الحصــول  للمؤسســة  يتيــح 
ويتــم  الاعتمــاد،  هــذا  تجديــد  أو   ®CInOrg
مواءمــة المؤشــرات مــع مؤشــرات الابتــكار 
المؤسســية  الإجــادة  ومؤشــرات  العالمــي 
التابعــة لمؤشــرات رؤية عُُمــان 2040؛ إذ يضمن 
هــذا النهــج الدقــة والموضوعيــة فــي تحديــد 

ةم خـل المنظـ تـكار داـ ضـج الابـ سـتوى نـ مـ

لضمان القياس الأنجح:
حــدد موعــدًا للتقييــم بمــا يكفــي مــن ◆	

الجيــد. للتحضيــر  الوقــت 
تأكــد مــن تقديــم جميــع الوثائــق اللازمــة ◆	

الزيــارة  مــن  كاف  وقــت  قبــل  للمقيّــم 
المحــددة.

ــتعد ◆	 ــفافية واس ــة بش ــي العملي ــرط ف انخ
ــات. ــال للتوصي ــق الفع للتطبي

يكمــن  الابتــكار  قيــاس  نجــاح  مفتــاح  إن 
فــي الجديــة فــي التحضيــر والمتابعــة مــع 
وتبنــي  المعتمــدة،  المتخصصــة  الجهــات 
ــم  ــي لتقيي ــامل والمنهج ــلوب الش ــذا الأس ه
الابتــكار يمكــن أن يقــدم رؤى قيّّمــة تســاهم 
فــي تحســين إســتراتيجيات وعمليــات الابتــكار 

المؤســةس داــخل 

المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة: ◆	
ــبوع. ــال أس ــم خ ــام التقيي ــن إتم يمك

يتطلــب ◆	 قــد  الكبيــرة:  المؤسســات 
أســبوعين. إجراءاتــه  بمختلــف  التقييــم 

ّـم بتحضيــر  مــن الأهميــة أن يقــوم المقي�
ــارة؛  ــل الزي ــة قب ــق بعناي ــة الوثائ ومراجع
لضمــان الاســتفادة القصــوى مــن الوقــت 

المـتـاح

إضاءات

	1 المعيار الحقيقي للابتكار ليس في عدد الأفكار، بل .
في الأثر الذي يُمكن قياسه.

	2 ليست كل الأفكار الجديدة ابتكارات، فقط تلك التي .
يمكن قياس تأثيرها الحقيقي.

	3 قياس الابتكار لا يكبح الإبداع، بل يسعى لتوجيهه .
في المسار المثالي ليُطلق إمكانياته الحقيقية 

بأفضل صورة.
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الفصل التاسع

أسباب فشل 
المؤسسات في 

تحقيق الابتكار 
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أسباب فشل 
المؤسسات في 

تحقيق الابتكار 

بنــاء علــى جميــع مــا ذكــر ســابقًًا حــول تأســيس منظومــة ابتــكار مســتدامة 
متغيــرات  حســب  والتطــور  المســتمر  النمــو  وتحقيــق  المؤسســات،  فــي 
ـّن أن هنــاك الكثيــر مــن العوامــل التــي  وتحديــات العالــم المتســارعة، تبي�
ــب  ــل، وحس ــات تفش ــل المؤسس ــج داخ ــكار الممنه ــة الابت ــل عملي ــد تجع ق
البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن المؤسســات فــي ســلطنة عمان عبر جلســات 
ــة  ــل وآلي ــذه العوام ــى ه ــرق إل ــا، نتط ــن والإدارات العلي ــع الموظفي ــل م العم

سـات فـي المؤسـ هـا ـ حدوثـ

أسباب فشل المؤسسات 
في تحقيق الابتـــــــــــكار:

١. الفشل على المستوى 
الاستراتيجي

فــي  المؤسســات  تفشــل 
ــتراتيجي  ــدف إس ــد ه تحدي
واضــح خلال ســعيها خلــف 
تنشــد  أنهــا  أي  الابتــكار؛ 
الابتــكار كغايــة فــي حــد 
لا  بالطبــع  وهــذا  ذاتــه، 

نتيــةج أي  إــلى  ــيؤدي 

٢. الفشل على
 المستوى القيادي

ــي  ـ ــي تبن� ــل فـ ــو الفشـ وهـ
الأســــــــــس الفلســـــــفية 
المطلــــــــــوبة  والهيـــاكل 
لتحفيـــز الثقافــــــــــــــــــــة 
والمشـــاركة التـــي يتطلبهـــا 
بالطبـــع  وهـــذه  الابتـــكار، 
ـــى  ـــاج إل ـــة تحت ـــة صعب مََهم

تركـــيز وجـــهد مكـــثف

٣. الفشل على
 المستوى التنفيذي

فـــي  الفشـــل  وهـــو 
الهيكليـــة  الأدوار  تنفيـــذ 
والمقاييـــس،  والعمليـــات 
الأدوات  مـــن  وغيرهـــا 
المحركـــة للابتـــكار، التـــي 
المواصلـــة  مـــن  تُُمكِِّـــن 

النهاـــةي حـــتى 

سؤال إضاءة
للتفكر ؟؟

التحول الثقافي للابتكار في المؤسسات يبدأ 
من تبنِِّي القيادات للابتكار وإيمانهم به. 

	1 كيف يمكن تشجيع المؤسسة بأكملها .
على المشاركة في كافة أشكال الابتكار 
لتحقيق أهداف ابتكارية وإنمائية محددة 

داخل المؤسسة؟
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لنطرح سيناريو معين يؤدي إلى 
فشل الابتكار في المؤسسات.

إســتراتيجية  وجــود  مــن  الرغــم  علــى 
للابتــكار التــي تقــود المؤسســة إلــى ابتــكار 
ــي  ــرص ف ــاص الف ــات، أو لاقتن ــول للتحدي الحل
المســتقبل، إلا أن عــدم وجــود قيــادات داعمة 
لهــذه الابتــكارات ومشــجعة لهــا، ومســتعدة 
لتذليــل الصعوبــات مــن أجــل تنفيــذ هــذه 
فإنــه  المؤسســة،  فــي  المبتكــرة  الأفــكار 
مهمــا قامــت المؤسســة مــن تجميــع الأفكار 
وتحليلهــا واختبارهــا، فلــن تتحقــق بالســرعة 

المطلوــةب وــفي الوــقت المناــسب.

مــن أســباب فشــل الابتــكار فــي المؤسســات، 
قِِبــل  مــن  داعمــة  بيئــة  وجــود  عــدم  هــو 
الموظفيــن  لتطويــر  القيـــــــــــــــــادات 
فــي  ـمُ  تعل� مصــادر  وفتــح  وتعليمهــم، 
المؤسســة بشــكل منصــف للجميــع، الأمــر 
الــذي يــؤدي إلــى عــدم الاهتمــام بالأفــكار 
ــى  ــا إل ــؤدي حتمًً ــي ت ــورات الت ــدة والتط الجدي

الابــتكار

عمــل برامــج وطنيــة مخصصــة للقيــادات 
لتدريبهــم ورفــع الوعــي بمواضيــع الابتــكار 
المســتقبل  وتوجهــات  وطرقــه،  وأدواتــه 
فــي العالــم بطريقــة مســتدامة ومســتمرة، 
والمهــارات  المعــارف  هــذه  وتضميــن 
الأخــرى  القياديــة  البرامــج  جميــع  فــي 
ــي  ــادات ف ــن القي ــن تمكي ــزأ م ــزء لا يتج كج
المؤسســات، ســواء علــى المســتوى الأعلــى 

المتوــسط أو  القــيادة  ــفي 

وجــود أنظمــة وبرامــج متخصصــة لتشــجيع 
المســتمر،  التعلــــــــــم  علــى  الموظفيــن 
وعمليــة  واضحــة  بطريقــة  وتحفيزهــم 

وممنهــةج ــفي ــهذا الجاــنب

القيادات غير داعمة 
فعليًًا للابتكار

الحل المقترح

الحل المقترح

عدم تشجيع الموظفين 
على التعلم المستمر

كمــا ســبق فــي الصفحــات الماضيــة، لابــد من 
وضــع إســتراتيجية واضحــة لتبنــي وتفعيــل 
العشــوائية  المبــادرات  فــإن  وإلا  الابتــكار، 
الهــدف  تحقــق  لا  أو  الأثــر  قليلــة  ســتظل 
فــي  الحقيقيــة  التحديــات  حــل  الأساســي، 
المؤسســة وتلبيــة الاحتياجــات، وبالتالــي فــإن 
الجهــود والمــوارد البشــرية والماليــة ســتكون 

مُُــهدرة

داخــل  الابتــكار  فشــــــــــــل  عوامــل  إحــدى 
المؤسســة، عــدم وجــود فريــق متخصــص 
ومتفــرغ وممكّّــن فــي عمليــات إدارة الابتــكار 

وبرامــجه

عمــل إســتراتيجية واضحــة للابتــكار داخــل 
مراحــل  علــى  كانــت  ولــو  المؤسســة 
هــذه  تكــون  أن  ويجــب  بســيطة،  وبطــرق 
الإســتراتيجية مبنيــة علــى أســس واضحــة 
ــط  ــة فق ــت منقول ــي، وليس ــاج حقيق واحتي
تناســب  لا  قــد  أخــرى  مؤسســات  مــن 

تــمه جها تو

ــات  ــه صلاحي ــص ول ــق متخص ــص فري تخصي
العلــــــــــــــــــيا  الإدارة  ويتبــع  واضحــة، 
فــي المؤسســات المطبقــة للابتــكار فــي 
تأســيس  علــى  يســاعد  الأولــى،  مراحلهــا 
داخــل  الابتــكار  إدارة  نظــام  إســتراتيجية 
ــر  ــهل وأكث ــرع وأس ــة أس ــة بطريق المؤسس
تركيــزًًا، إلــى أن يتــم نشــر ثقافــة الابتــكار 
فيهــا، واعتمــاد نظــام إدارة الابتــكار، عندهــا 
لبقيــة  يتشــعب  أن  الفريــق  لهــذا  يمكــن 
الأقســام الأخــرى. وفــي الغالــب يظــل هــذا 
ــكار  ــج الابت ــاريع وبرام ــي إدارة مش ــق ف الفري

المؤســةس ــفي 
مشــاريع  منفــذ  هــو  أنــه  يعنــي  لا  وهــذا 
هــو  وإنمــا  المؤسســة،  فــي  الابتــكار 
ــي  ــكار ف ــاريع الابت ــن إدارة مش ــؤول ع المس
المعنيــة  الأقســام  بقيــة  مــع  المؤسســة 
ــارج  ــراكات خ ــر الش ــة، أو عب ــل المؤسس داخ

ســةس لمؤ ا
ــص  ــي تخصي ــل ف ــاط الفش ــدى نق ــا، إح أيضًً
ــكار  ــاريع الابت ــج ومش ــي إدارة برام ــق ف الفري
هــي: عــدم تمكيــن وتأهيــل هــذا الفريــق 
بالشــهادات المهنيــة المحترفــة فــي إدارة 
فــإن  وبالتالــي  الابتــكار،  وبرامــج  مشــاريع 
ــوائية  ــة عش ــكار بطريق ــرق الابت ــص ف تخصي
وغيــر ممنهجــة أو منتقــاة يــؤدي إلــى فشــل 

تـكار الابـ

عدم وجود إستراتيجية 
واضحة للابتكار

 لا يوجد فريق عمل 
متخصص في الابتكار

الحل المقترح

الحل المقترح

تأسيس الابتكار:
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فــي  الابتــكار  فشــل  عوامــل  إحــدى 
المؤسســات كذلــك، هــو عــدم اختيــار فريــق 
الابتــكار وقيــادات مشــاريع الابتــكار بنــاء علــى 
حســب  وإنمــا  محــددة،  وصفــات  أســس 
تدرجهــم الوظيفــي فقــط أو بالترشــيح، ممــا 
ــئ أو  ــر متكاف ــق غي ــكيل فري ــى تش ــؤدي إل ي

للمهــةم مــستعد  غــير 

الطلـــــــــب المتزايــد مــن الموظفــــــــــين أو 
لحــل  أفــكار  لتقديــم  الخارجــي  المجتمــع 
المؤسســة،  احتياجــات  تلبيــة  أو  التحديــات 
مــن غيــر تخصيــص مــوارد ماليــة، أو بشــرية 
فــي  الأفــكار  هــذه  لتنفيــذ  تكنولوجيــة  أو 
يشــيع  الــذي  الأمــر  تليهــا،  التــي  المرحلــة 
المصداقيــة،  وعــدم  العــام  الإحبــاط 
ــار الفكــرة  والمحســوبية إن كانــت طــرق اختي

واضــةح غــير  المعايــير  أو 

اتبــاع منهجيــة واضحــة ومبنيــة علــى أســس 
ــق،  ــار الفري ــة لاختي ــات واضح ــر وصف ومعايي
ــي  ــول ف ــة للدخ ــارات معين ــر باختب ــد يم وق
ــي  ــه ف ــن إمكانيات ــد م ــق، والتأك ــذا الفري ه

تـكار مـج الابـ شـاريع وبراـ إدارة مـ

تخصيــص  هنــاك  يكــون  أن  الأول:  الحــل 
واضــح وممنهــج لجميــع المــوارد المتاحــة 
للمؤسســة قبــل البــدء فــي مرحلــة الابتــكار، 
المؤسســة؛  داخــل  البيانــات  هــذه  ونشــر 
ــذا  ــي ه ــوارد ف ــات والم ــك لإدارة التوقع وذل

الجاــنب

ــل  ــات لتفعي ــعي المؤسس ــي: س ــل الثان الح
ســواء  الأخــرى،  الجهــات  مــع  الشــراكات 
الحكوميــة أو الخاصــة؛ لتبــادل هــذه المــوارد 
الأثــر  وتضخيــم  وتفعيلهــا،  واســتخدامها 
ــراف  ــات الأط ــع توجه ــب م ــا يتناس ــا بم منه
مــن  أكثــر  بإمــكان  فمثــلًًا:  الابتــكار،  فــي 
دراســات  مركــز  عمــل  مترابطــة  مؤسســة 
فــي  الاشــتراك  أو  لابتكاراتهــم،  مشــترك 
مُُســرعات أعمــال مشــتركة لتطويــر الابتــكار، 

وهــكذا

الحــل الثالــث: عمــل نمــوذج عمــل لتمويــل 
المشــاريع المبتكــرة للمؤسســات مــن خلال 
الشــراكات مــع مؤسســات قطــاع خــاص، 
وإعطائهــم جــزءًًا مــن أربــاح المشــروع الــذي 
يتــم العمــل عليــه فــي حالــة نجاحــه كمنتــج 
المشــروع  امــتلاك  مــن  بــدلًًا  خدمــة،  أو 
يتــم  وبالتالــي  الحكوميــة،  للمؤسســة 

الطرفــين أــهداف  تحقــيق 

الحــل الرابــع: تخصيــص جــزء مــن الميزانيــات 
الـسـنوية للمؤسـةس لتـكـون للابـتـكار

عدم اختيار فريق الابتكار 
بطرق علمية ممنهجة

عدم وجود وتوفر موارد 
لتفعيل الابتكار

الحل المقترحالحل المقترح

توفُُّــر  الابتــكار،  أساســيات  أهــم  مــن 
ــة  ــادر المفتوح ــات والمص ــات والبيان المعلوم
تكــون  بحيــث  المؤسســة،  فــي  للتعلــم 
لبنــاء  وذلــك  الموظفيــن؛  لجميــع  متاحــة 
الأفــكار وتلبيــة الاحتياجــات بطــرق مبنيــة على 
الصحيــةح والمعلوــمات  الدقــيق  البــثح 

تشــتت المعلومــات وعــدم تحديثهــا بطريقة 
إليهــا  الوصــول  وصعوبــة  وآليــة،  مســتمرة 
يــؤدي فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى فشــل 
ــات،  ــة البيان ــدم دق ــبب ع ــك بس ــكار؛ وذل الابت
الحلــول  إلــى  الوصــول  عــدم  وبالتالــي 
ــا  ــرة؛ لأنه ــت مبتك ــو كان ــى ول ــة حت الصحيح

الحقيــقي الاحتــياج  تلــبي  لا  ــقد 

واضــح  للموظفيــن  حوافــز  نظــام  بنــاء 
ومــدروس ومرتبــط بسياســات المؤسســة 

مــثل
ــكار، ◆	 ــراح الأف ــف باقت ــادرة الموظ ــط مب رب

الابتــكار  برامــج  فــي  المشــاركة  أو 
الفرديــة. بالإجــادة 

حصــول الموظــف علــى نقــاط ومــن ثــم ◆	
إعطائــه مميــزات مــن المؤسســة بنــاء 
ــة،  ــازات إضافي ــاط، كإج ــدد النق ــى ع عل
شــراء،  قســائم  أو  تدريبيــة،  دورة  أو 

وغيرها.	
وضــع منصــة المجيديــن فــي الابتــكار ◆	

فــي جميــع أنحــاء المؤسســة، والإشــادة 
ــادات  ــام القي ــل وأم ــي المحاف ــم ف به

ــا. العلي

ــكان  ــي بإم ــزات الت ــن الممي ــر م ــاك الكثي هن
وتشــجيع  لدفــع  ابتكارهــا؛  المؤسســة 
الموظفيــن علــى الابتـــــــــــكار بطريـــــــقة 

مــستدامة

عدم وجود نظام لإدارة 
المعرفة والبيانات

الحل المقترح
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الثقافة المؤسسية 
للابتكـــــــــار

لا يمكــن مطالبــة المؤسســة بالابتــكار مــع 
ثقافتــه  ضمــن  العمــل  بيئــة  تهيئــة  عــدم 
طــرق  كل  ـّت  فُُعل� فلــو  الابتــكار،  بأهميــة 
الابتــكار وعملياتــه، وفُُقــدت ثقافــة الابتــكار 

فإنــه قــد يــؤول للفشــل. 

قــد  التــي  المؤسســة  ثقافــات  ضمــن  مــن 
الابــتكار فــشل  إــلى  ــتؤدي 

عدم تقبل الأفكار الجديدة والتغيير.◆	
ــي ◆	 ــي تبنّ ــات ف ــي المؤسس ــوبية ف المحس

ــدة. ــكار الجدي الأف
للتعبيــر بحريــة ◆	 عــدم وجــود مســاحات 

عــن الأفــكار مــن أي فــرد فــي المؤسســة.
الخــوف مــن الفشــل والانتقــاد مــن أفــراد ◆	

ــة. المؤسس
حوافــز ◆	 وجــود  عــدم  بســبب  الإحبــاط 

فــي  للمبادريــن  مباشــر  تشــجيع  أو 
. ت سســا لمؤ ا

عــدم تهيئــة بيئــة العمــل للتفكيــر مــن ◆	
خــال مســاحات الابتــكار، أو برامــج الابتــكار 
ــاركة. ــى المش ــف عل ــاعد الموظ ــي تس الت

عدم وجود برامج تنشر 
ثقافة الابتكار

لفئــات  مســتدام  شــمولي  برنامــج  ـِي  تبن�
مختلفــة فــي المؤسســة، وبطــرق وآليــات 
وتغييــر  الابتــكار،  ثقافــة  لتبنــي  مختلفــة 
نحــو  الموظفيــن  وثقافــة  العمــل،  بيئــات 
مســاحات  تهيئــة  مثــل  والتطويــر،  النمــو 
ــل  ــكار، والعم ــرح الأف ــف لط ــرة للموظ مبتك
علــى برامــج لمناقشــة الأفــكار والمعلومــات 
لتشــجيع  حوافــز  وتقديــم  الجديــدة، 
الموظفيــن للابتــكار، مثــل رحلات للالتقــاء 
بالقيــادات العليــا، أو إعطائــه بطاقــة الابتــكار 

الــتي يتمــيز بــها الموــظف

الحل المقترح

عــدم وجــود دافــع للموظفيــن للابتــكار قــد 
ــي  ــكار، وبالتال ــة الابت ــر عجل ــي تأخي ــهم ف يس
فــي  مبتكــرة  حلــول  إيجــاد  فــي  التأخــر 
المؤسســة للتحديــات ولــو كانــت بســيطة، 
وليــس بالضــرورة أن تكــون الحوافــز كبيــرة 
احتياجــات  معرفــة  فبالإمــكان  وماديــة، 
الأفــراد الحقيقيــة فــي المؤسســة، وتحويلها 
إلــى حوافــز تســاعدهم علــى النمــو والتطــور 

والابــتكار ــفي المؤســةس

حوافز تشجيعية واضحة 
للمبادرين والمبتكرين 

واضــح  للموظفيــن  حوافــز  نظــام  بنــاء 
ومــدروس ومرتبــط بسياســات المؤسســة 

مــثل
ربــط مبــادرة الموظــف باقتراح الأفــكار أو ◆	

المشــاركة فــي برامــج الابتــكار بالإجــادة 
الفردية.

حصــول الموظــف علــى نقــاط، ومــن ثم ◆	
إعطائــه مميــزات مــن المؤسســة بنــاء 
علــى عــدد النقــاط، كإجــازات إضافيــة، أو 
دورة تدريبيــة، أو قســائم شــراء، وغيرهــا.

وضــع منصــة المجيديــن فــي الابتــكار ◆	
فــي جميــع أنحــاء المؤسســة، والإشــادة 
ــادات  ــام القي ــل وأم ــي المحاف ــم ف به

ــا. العلي
ــكان  ــي بإم ــزات الت ــن الممي ــر م ــاك الكثي هن
وتشــجيع  لدفــع  ابتكارهــا  المؤسســة 
بطريقــة  الابتــكار  علــى  الموظفيــن 

مة ا مــستد

الحل المقترح

لــدى  الفشــل  أيضًًــا إحــدى مســببات  هــذه 
ــدم  ــي ع ــات، وه ــي المؤسس ــكار ف ــرق الابت ف
لقيــادة  المناســبة  الصلاحيــات  إعطائهــم 
الابتــكار داخــل المؤسســة، ممــا قــد يعــوق 
ــة  ــي المؤسس ــكار ف ــل الابت ــن مراح ــر م الكثي
الموافقــات  أخــذ  وطــول  كثــرة  بســبب 
ممــا  الابتــكار،  مشــاريع  لتنفيــذ  الرســمية 
يؤثــر ســلبًًا علــى أداء مشــاريع الابتــكار فــي 

وبطئــها المؤســةس 

ومــن ضمــن الصلاحيــات التــي قــد لا تُُمنــح 
للفريــق وقــد تعوقــه: اختيــار فــرق الابتــكار 
معاييــر  حســب  للمشــروع  المناســبة 
ــى  ــؤدي ال ــذا ي ــروع، وه ــات كل مش ومواصف
تأخــر وبــطء وفشــل مشــاريع الابتــكار بســبب 

الصحــيح الفرــيق  اختــيار  ــعدم 

ــة  ــة وقانوني ــة ومالي ــات إداري ــاء صلاحي إعط
واضحــة تدعــم مراحــل الابتــكار، وتســاعد 
عــلى نــجاح العملــةي الابتكارــةي وتيــسيرها

عدم إعطاء فرق الابتكار 
الصلاحيات في اتخاذ القرارات

الحل المقترح
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مــن أكبــر معوقــات الابتــكار علــى مســتوى 
الدراســات  وحســب  العالــم،  مؤسســات 
بحثيــة  مراكــز  أثبتتهــا  التــي  الكثيــرة 
مــن  الموظفيــن  خــوف  هــي  متخصصــة، 
شــيء  تجربــة  عــن  الامتنــاع  ولــذا  الفشــل، 
جديــد أو اقتــراح فكــرة جديــدة، والتــي قــد 
تؤثــر ربمــا علــى أدائهــم فــي العمــل، وبالتالــي 

المهــني تقييمــمه  عــلى 
فكــرة  بتحويــل  خاصــة  برامــج  وجــود  لــذا 
البســيطة  التجــارب  فكــرة  إلــى  الفشــل 
ارتبــاط نتائــج  إلــى النجــاح، وعــدم  للوصــول 
المحــاولات بالتقييــم، قــد يــؤدي إلــى نشــر 

الموظفــين بــين  الابــتكار  ثقاــةف 

الأقسام/الأفراد/المؤسســات  مــن  الكثيــر 
الفعالــة  المشــاركة  أهميــة  عــن  يتحدثــون 
فــي تحقيــق وتنفيــذ المشــاريع الابتكاريــة، 
فــي  ولكــن  والمــوارد،  الخبــرات  وتبــادل 
ــر  ــي كثي ــعارات ف ــذه الش ــى ه ــة تبق الحقيق
ــة أو  ــر فعال ــعارات غي ــرد ش ــان مج ــن الأحي م
ــرية  ــة الس ــرًًا ثقاف ــود كثي ــث تس ــة؛ حي مجدي
مــن  الخــوف  أو  المعلومــات،  تبــادل  فــي 
عــدم أخــذ الموظــف حقوقــه فــي إحــدى 
لجهــة  كلــه  الفضــل  نســب  أو  المشــاريع، 
واحــدة دون الأخــرى، وغيرهــا مــن الأســباب 
إلــى عــدم تفعيــل الشــراكات  التــي تــؤدي 
فــي الابتــكار بطــرق صحيحــة تعــزز مــن عملية 

الابــتكار

عدم الإيمان بأهمية الخوف من الفشل 
الشراكات في تحقيق الابتكار

ــكار  ــكار الابت ــاريع وأف ــج مش ــط نتائ ــدم رب ع
ــاركتهم  ــط مش ــل رب ــن، ب ــم الموظفي بتقيي
-رغــم  التحــــــــــسين  فــي  ومحاولاتهــم 

الفــشل- بالتقيــمي الإيجاــبي

وجــود برامــج أو جلســات لمناقشــة دروس 
التعلــم والفشــل مــن الموظفيــن والإدارات 
العليــا؛ لمناقشــة الــدروس المســتفادة، خيــر 
مــن أن تكــون جلســات تقييــم للمشــاريع 

يـن يـن الموظفـ تـر بـ لـق والتوـ شـوبها القـ يـ

نشــر ثقافــة المشــاركة الفعالــة وطرقهــا 
ــا  ــام وأيضًً ــن والأقس ــن الموظفي ــا بي وآلياته
الجهــات، وإيجــاد آليــات لتفعيــل الشــراكات 
قبــل إعلانهــا، تكــون واضحــة وممنهجــة 

تتــمس بالموثوقــةي والمصداقــةي

وأخيــرًًا، هنــاك الكثيــر مــن التحديــات التي قد 
ــات،  ــل المؤسس ــكار داخ ــق الابت ــه تطبي تواج
ــر  ــر أكث ــاط التفكي ــدات وأنم ــق بالمعتق تتعل
مــن مجــرد توفيــر الأدوات والآليــات التــي قــد 
تأخــذ الكثيــر مــن الوقــت والجهــد لتغييرهــا، 
ولكــن بمجــرد أن تتغيــر، فــإن عجلــة الابتــكار 
وأكثــر  أســرع  ســتكون  المؤسســة  فــي 
ــورًًا  ــدء ف ــم الب ــن المه ــذا م ــرًًا، ل ــة وأث فعالي
ــدء  ــل الب ــوات قب ــذه الفج ــل ه ــي علاج وح ف
الابتــكار  الجهــود والأمــوال فــي  باســتثمار 

سـه نفـ

الحل المقترحالحل المقترح
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فــي ختــام هــذا الدليــل الشــامل للابتــكار المؤسســي، نؤكد علــى الأهمية 
القصــوى لتبنــي ثقافــة الابتــكار داخــل المؤسســات؛ فمن المهــم إدراك أن 
الابتــكار ليــس مجــرد عمليــة توليــد أفــكار جديــدة، بــل هــو آليــة متكاملــة 

ّـال، وإدارة التغيـيـر بطريـةق إـسـتراتيجية تـشـمل التنفـيـذ الفـعّ

ــا  ــي التكنولوجي ــريعة ف ــرات الس ــرة والتغي ــات المعاص ــل التحدي ــي ظ وف
ــي  ــتثمار ف ــكاري والاس ــر الابت ــر التفكي ــال، يعتب ــري والأعم ــلوك البش والس
التقنيــات الحديثــة والمــوارد البشــرية المبدعــة، أساسًًــا للحفــاظ علــى 
ــة  ــى تنمي ــوء عل ــليط الض ــب تس ــك، يج ــادة. لذل ــق الري ــية وتحقي التنافس
ــام  ــع أقس ــن جمي ــال بي ــل الفعّّ ــوات التواص ــح قن ــة، وفت ــدرات الداخلي الق

المؤســةس لتحفــيز الابــتكار

كمــا نؤكــد علــى أن التــزام الإدارة والتوجيــه الإســتراتيجي يلعبــان دورًًا 
ًـا فــي تنفيــذ أي مبــادرات ابتكاريــة، ويجــب علــى الإدارات تبنــي رؤيــة  جوهري�
واضحــة، وتعزيــز سياســات تدعــم الابتــكار، وتســمح بالفشــل كجــزء مــن 

عمليــة التعلــم. 

كل خطــوة نحــو الابتــكار، هــي خطــوة نحــو المســتقبل، والاســتثمار فــي 
الابـتـكار المؤسـسـي الـيـوم، ـهـو الأـسـاس لنجاـحـات كبـيـرة ـدًًغا
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ملاحــــــــــق 
الدليل الاسترشادي 
للابتـكار المؤسسي

الملحق الاول:
الاختبار الذاتي 

لنضج الابتكار

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢١
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)رؤية وقيادة المؤسسات الحكومية(
Leadership and Vision

Strongly 
Agree
 أوافق
بشدة

5

Agree
أوافق

4

Neutral
محايد

3

Disagree
لا أوافق

2

Strongly 
Disagree
 لا أوافق

بشدة
1

The leadership actively promotes and 
supports innovation.

 تعمل القيادة بشكل مكثف على تعزيز
.ودعم الابتكار

There is a clear vision for innovation 
within the institution.

.توجد رؤية واضحة للابتكار في مؤسستكم

Leaders encourage employees to think 
creatively and propose new ideas.

 يشجع القادة الموظفين على التفكير
 .بشكل إبداعي وعلى اقتراح أفكار جديدة

Leadership fosters a culture of 
continuous learning and improvement.

 تعزز القيادة ثقافة التعلم والتحسين
المستمر

Innovation is considered a strategic 
priority for the institution.

.يعتبر الابتكار أولوية استراتيجية للمؤسسة

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢٢

الثقافة المؤسسية
Organizational Culture

Strongly 
Agree
 أوافق
بشدة

5

Agree
أوافق

4

Neutral
محايد

3

Disagree
لا أوافق

2

Strongly 
Disagree
 لا أوافق

بشدة
1

experimentation and trials.
.تقدر المؤسسة المحاولات والتجارب

Employees feel empowered to suggest 
innovative ideas.

.يشعر الموظفون بالقدرة على اقتراح أفكار مبتكرة

Collaboration and knowledge sharing are 
encouraged throughout the organization.

 يتم تشجيع التعاون وتبادل المعرفة في جميع
.أنحاء المؤسسة

Celebrating achievements is embedded in the 
organizational culture.

 الاحتفال بالإنجازات جزء لا يتجزأ من الثقافة
.المؤسسية

There is a sense of pride and identity associated 
with the institution’s innovative initiatives.

 هناك شعور بالفخر والاعتزاز تجاه مبادرات المؤسسة
.المبتكرة

The institution has policies in place to prevent 
nepotism.

 لدى المؤسسة سياسات معمول بها لمنع
.المحسوبية

Failure is viewed as a stepping stone to success 
in the institution.

 في مؤسستكم ينظر إلى الفشل على أنه نقطة
.انطلاق للنجاح

There is a positive attitude toward change.
.هناك موقف إيجابي تجاه التغيير

Employees are encouraged to take ownership 
and responsibility for decisions.

 يتم تشجيع الموظفين على تحمل      المسؤولية
.عن القرارات التي تم اتخاذها

The team selection process considers skills and 
expertise rather than personal connections.

 يتم الأخذ في  الاعتبار المهارات والخبرات عوضاً     
.من العلاقات الشخصية في عملية اختيار الفريق

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢٣
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توزيع الموارد
 Resource Allocation

Strongly 
Agree
 أوافق
بشدة

5

Agree
أوافق

4

Neutral
محايد

3

Disagree
لا أوافق

2

Strongly 
Disagree
 لا أوافق

بشدة
1

Sufficient financial resources  are allocated for 
innovation.

.يتم تخصيص موارد مالية كافية للابتكار

Sufficient human  resources are allocated for 
innovation.

.يتم تخصيص موارد بشرية كافية للابتكار

Sufficient technological resources are allocated 
for innovation.

.يتم تخصيص موارد تكنولوجية كافية للابتكار

The institution invests in training programs to 
enhance innovative skills.

 تستثمر المؤسسة في البرامج التدريبية لتعزيز
.المهارات الابتكارية

Budgets allow for flexibility to adapt to emerging 
opportunities.

 تسمح الميزانيات المالية بالمرونة للتكيف مع الفرص
.المستجدة

Resource allocation decisions consider the 
potential long-term and short-term impact of 

innovative projects.
 تراعي قرارات تخصيص الموارد في الاعتبار التأثير

 المحتمل على المشاريع المبتكرة على المدى القصير
.والطويل

The institution actively seeks external funding or 
partnerships to support innovation.

 تسعى المؤسسة جاهدة      للحصول على تمويل
.خارجي أو شراكات لدعم الابتكار

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢٤

القدرة على التكيف والمرونة
 Adaptability and Flexibility

Strongly 
Agree
 أوافق
بشدة

5

Agree
أوافق

4

Neutral
محايد

3

Disagree
لا أوافق

2

Strongly 
Disagree
 لا أوافق

بشدة
1

The institution can adapt quickly to 
changes in the external environment.

 يمكن للمؤسسة التكيف بسرعة مع
المتغيرات الخارجية

There is a willingness to revise 
strategies and processes based on 

feedback.
 هناك استعداد لمراجعة الاستراتيجيات

.والعمليات بناء على التغذية الراجعة

Structures and policies are designed to 
facilitate innovation rather than hinder it.
 تم تصميم الهياكل التنظيمية  والسياسات

.لتسهيل الابتكار بدلًاً     من إعاقته

Employees are encouraged to challenge 
the existing status and propose 

improvements.
 يتم تشجيع الموظفين على تحدي الوضع

.الحالي واقتراح التحسينات

The institution demonstrates resilience 
in the face of unexpected challenges.
 تُُظهر المؤسسة المرونة في مواجهة

.التحديات غير المتوقعة

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢٥
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التواصل
  Communication

Strongly 
Agree
 أوافق
بشدة

5

Agree
أوافق

4

Neutral
محايد

3

Disagree
لا أوافق

2

Strongly 
Disagree
 لا أوافق

بشدة
1

Information about ongoing innovation 
efforts is effectively communicated.

 يتم توصيل المعلومات عن جهود الابتكار
.المستمرة بشكل فعال

There is a transparent communication 
channel for sharing new ideas.

 هناك قناة      تواصل شفافة لتبادل الأفكار
.الجديدة

Feedback on innovative initiatives is 
regularly provided to employees.

 يتم تقديم التغذية الراجعة للموظفين
      .على المبادرات المبتكرة بانتظام

Communication channels effectively 
support cross-departmental 

collaboration in the organization.
 تدعم قنوات التواصل الداخلية بالمؤسسة

 بشكل فعال التعاون بين المديريات والدوائر
.في المؤسسة

Employees feel encouraged to 
communicate openly about potential 

barriers to innovation.
 يشعر الموظفون بالتشجيع على التواصل

 بصراحة حول العوائق المحتملة أمام
.الابتكار

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢٦

Overall Institutional Innovation 

Strongly 
Agree
 أوافق
بشدة

5

Agree
أوافق

4

Neutral
محايد

3

Disagree
لا أوافق

2

Strongly 
Disagree
 لا أوافق

بشدة
1

The institution has a well-established 
framework that integrates innovation 

into its core values and practices, 
fostering a dynamic and forward-

thinking environment.

 تمتلك المؤسسة منظومة تدمج الابتكار
 في قيمها وممارساتها الأساسية     ، مما
.يعزز بيئة      فعالة وذات تفكير مستقبلي

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢٧
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الملحق الثاني:

التعاريف والمصلحات 
المتعلقة بالابتكار

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٢٩

آليات المشاركة
)Mechanisms of Engagement(

المختلفــة  الآليــات  مــن  واســعة  مجموعــة 
فــي  الموظفيــن  لإشــراك  المســتخدمة 
هــذه  بعــض  التصاعــدي.  التشــاركي  الابتــكار 
حيــث  مــن  المســتوى  منخفضــة   « الآليــات 
حمايــة الحقــوق«، مثــل مجتمعــات المشــاركة 
متوســطة   « وبعضهــا  الخبــراء،  ومنتديــات 
الحقــوق«، مثــل  المســتوى مــن حيــث حمايــة 
النمــاذج  بنــاء  وفعاليــات  الأفــكار  مؤتمــرات 
 « وبعضهــا   ،)Flash builds( للابتــكارات  الأوليــة 
مرتفعــة المســتوى مــن حيــث حمايــة الحقــوق« 
ــون  ــكار والهاكاث ــات الأف ــات تحدي ــل: منافس مث
الخــط  »آليــات  مــن  وبعضهــا  ؛   )Hackathon(
ــة  ــابقات خط ــكار ومس ــل دورات الابت ــر«، مث الأحم
ــذه  ــن أن ه ــن الموظفي ــد م ــد العدي ــل. يج العم
حيــث   – للمشــاركة  وجاذبــة  ممتعــة  الفــرص 
ــدة  ــم الجدي ــن أفكاره ــر ع ــم بالتعبي ــمح له تس
ــال  ــة للقت ــم الفرص ــح له ــة وتتي ــام المؤسس أم
مــن أجــل تلــك الأفــكار، حتــى عندمــا يطلــب مــن 
هــؤلاء الأفــراد تخصيــص قــدر كبيــر مــن وقتهــم 

الأــفكار لــهذه  الــشخصي 

أصحاب المصلحة
        )Stakeholder(

علــى  وخاصــةًً  المؤسســة  فــي  شــخص  أي 
أن  عليهــم  يجــب  ممــن  التنفيــذي  المســتوى 
مبــادرة  دعــم  فــي  دورًًا  يلعبــوا  أو  يشــاركوا 
محــددة للابتــكار فــي المؤسســة وتنفيذهــا. قــد 
تتعــرض المبــادرة لخطــر الفشــل إذا لــم يتكاتــف 
جميــع أصحــاب المصلحــة لدعمهــا والمشــاركة 

فيــها وإنــجاز العــمل المطــلوب لإنجاحــها

استراتيجية الابتكار
        )Innovation Strategy(

يجــري  التــي  الابتــكار  لمبــادرات  بيــان  وهــي 
قبــل  مــن  لهــا  التخطيــط  تــم  أو  تنفيذهــا 
ــكار  ــال الابت ــي مج ــم ف ــواع الدع ــة وأن المؤسس

المختلفــة  الأشــكال  حيــث  مــن  تمثلهــا  التــي 
ــي  ــق الزمن ــد للأف ــة، وتحدي ــق القيم ــع وخل لجم
أو  الأول  )الأفــق  مبــادرة  كل  تســتهدفه  الــذي 
الثانــي أو الثالــث(، ومجــالات العمــل التــي ســتؤثر 
فيهــا والميزانيــة المخصصــة لــكل بنــد ومــا إلــى 
ــى  ــح عل ــل واض ــاك دلي ــون هن ــب أن يك ــك. يج ذل
الأســلوب الــذي تدعــم بــه هــذه الاســتراتيجية 

للمؤســةس العاــةم 

الإدارة المرنة للميزانية
        )Flexible Budget Management(

ــرى أن  ــي ت ــة الت ــفة إدارة الميزاني ــي فلس ــذه ه ه
ميزانيــات الابتــكار يجــب أن تــدار بطريقــة مرنــة 
ومتجــددة، كمــا هــو الحــال مثــلًًا مــع الميزانيــات 
المتجــددة كل ثلاثــة ســنوات، مقارنــةًً بالميزانيات 
تحويــل  إمكانيــة  ذلــك  يتيــح  الثابتــة.  الســنوية 
المشــروعات  بيــن  الحاجــة  حســب  الأمــوال 
المختلفــة - وهــذا أمــر مهــم لأن الأشــياء كثيــرًًا 
ربــع  مــن  جديــدة  أشــياء  وتظهــر  تتغيــر  مــا 
إلــى آخــر. وفــي بعــض الحــالات مثــل التحــول 
الكبيــر فــي المســتفيدين أو المجتمعــات، قــد 
ــا  ــة، مم ــية للمؤسس ــتراتيجية الرئيس ــر الاس تتغي
يســتلزم التغييــر فــي أولويــات الابتــكار. هنــا تأتــي 
لــكل  اســتيعابها  فــي  المرنــة  الميزانيــة  ميــزة 

المحتمــةل الــسيناريوهات  ــهذه 

الابتكار المفتوح
        )Open Innovation(

ــة  ــل المؤسس ــدف جع ــذل به ــد يُُب ــو أي جه وه
منفتحــة علــى الطــرق التــي يتبعهــا الآخــرون 
لاكتشــاف الاحتياجــات والفــرص، كمــا هــو الحــال 
فــي التمويــل الجماعــي أو علــى أســلوب تطبيــق 
ــي  ــدرات الت ــا والق ــا للتكنولوجي ــن خارجه الآخري
لــم تكــن معروفــة فــي الســابق، وذلــك مــن 
ًـا الابتــكارات  أجــل تقديــم ابتــكارات جديــدة )غالب�
فــي  الحــال  هــو  كمــا  المتقدمــة(،  الجديــدة 

تنظــمي ــشراكات الابــتكار المفــتوح
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الابتكار مهمة الجميع
        )Innovation is Everyone's Job(

ــكار  ــن. الأول أن الابت ــن أمري ــفة تتضم ــذه فلس ه
ســوف »يُُســتمد« مــن كل مجموعــة وظيفيــة 
بحيــث  المؤسســة،  داخــل  أعمــال  ووحــدة 
المؤسســة  فــي  عمــل  فريــق  كل  يســاهم 
ــي  ــر الثان ــكار. الأم ــذا الابت ــي ه ــه ف ــض قدرات ببع
أن يتــم إشــراك الموظفيــن فــي برنامــج الابتــكار 
ــمية  ــروعات الرس ــم المش ــال لدع ــاص بالأعم الخ
التشــاركية  الابتــكار  جهــود  فــي  والمشــاركة 
بصــورة تصاعديــة خــارج نطــاق أعمالهــم اليومية 

العادــةي

الاتصالات الخارجية 
        )External Communications(

ــارج  ــة خ ــاب المصلح ــع أصح ــل م ــيلة للتواص وس
المؤسســة، مثــل المســتفيدين وأصحــاب  القــرار،  
يمكــن أن يشــمل ذلــك أدوات الإعلان والتســويق 
ــد  ــر البري ــة عب ــائل الإخباري ــل الرس ــاركة، مث المش
الإخباريــة  الرســائل  عــن  فضــلًًا  الإلكترونــي، 
ــات  ــى مجموع ــة إل ــرات الموجه ــة والنش الخاص
الخــاص  القطــاع  شــركات  مثــل  الداعميــن 
والمموليــن. توفــر هــذه الوســيلة ملتقــى مناســبًًا 
لعــرض مســاعي الابتــكار بالمؤسســة وتأثيرهــا 
الوســيلة  هــذه  كتابــة  يجــب  أعمالهــا.  علــى 
الاتصــالات  متخصصــي  بواســطة  وإنتاجهــا 
التســويقية )MarCom( )للأســواق( ومتخصصــي 
بعــض  فــي  والداعميــن.  المموليــن  علاقــات 
ــؤلاء  ــن ه ــر م ــد أو أكث ــن واح ــم تعيي ــان يت الأحي
ـًا تغطيــة برنامــج  المتخصصيــن ليتولــوا حصري�
الابتــكار الخــاص بالمؤسســة. يســاعد هــذا النــوع 
مــن التواصــل علــى المســتوى الخارجــي علــى 
زيــادة الدعــم الخارجي المســتمر لبرنامــج الابتكار 
تعزيــز  علــى  ويســاعد  بالمؤسســة  الخــاص 
علامتـهـا التجارـةي أو وضعـهـا ـفـي المـسـتفيدين

الاتصالات الداخلية
        )Internal Communications(

الموظفيــن  مــع  للتواصــل  الداخليــة  الوســائل 
العاديــة  الدوريــة  الإخباريــة  الرســائل  مثــل، 
للموظفيــن والنشــرات أو التقاريــر الخاصــة. توفــر 
هــذه الوســائل ملتقــى مناســبًًا للتعــرف علــى 
الــذي  والتأثيــر  ومشــروعاتهم  الابتــكار  فــرق 
المؤسســة.  علــى  المشــروعات  هــذه  أحدثتــه 
ــة هــذه الوســائل وإنتاجهــا بواســطة  يجــب كتاب
بعــض  فــي  الداخليــة.  الاتصــالات  أخصائيــي 
ــؤلاء  ــن ه ــر م ــد أو أكث ــن واح ــم تعيي ــان يت الأحي
ـًا تغطيــة برنامــج  المتخصصيــن ليتولــوا حصري�
الابتــكار الخــاص بالمؤسســة. يســاعد هــذا النــوع 
دفــع  علــى  المؤسســة  داخــل  التواصــل  مــن 
الابتــكار  لبرنامــج  المســتمر  الداخلــي  الدعــم 

فــيه المــشاركة  وتحفــيز 

البراعة في المستفيدين
        )Market Acuity( 

ويعكــس هــذا المهمــة المتمثلــة فــي أن تكــون 
مجتمعاتهــا  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًًا  المؤسســات 
تكــون  بحيــث  نطاقًًــا،  الأوســع  والمســتفيدين 
وتراقــب  لتســتمع  دائمًًــا«  مفتوحــة  »حواســها 
فــي  والتغييــرات  بالتحــولات  وتشــعر  باســتمرار 
خلــق  شــأنه  مــن  وهــذا  حولهــا  مــن  العالــم 
ذلــك  يشــمل  للمؤسســات.  جديــدة  فــرص 
جميــع »الحــواس التجاريــة« الخمســة المهمــة 
ــا، كذلــك  ــرات العالــم مــن حوله لمواكبــة تغي
ــن  ــوات م ــع الأص ــماع جمي ــاد - س ــتماع الح الاس
تحويــل   - المشــاركة  طعــم  وتــذوق  حولهــا، 
ــعور  ــارك، والش ــع مش ــى مجتم ــتفيدين إل المس
ــو  ــا ه ــلوب عمله ــل أس ــتفيديها  – أن تجع بمس
التفكيــر المركــز علــى المســتفيدين أيضًًا يشــمل 
ــعي  ــف - الس ــكل مختل ــم بش ــة العال ــك رؤي ذل
وتحويلهــا  المشــكلات  صياغــة  لإعــادة  دائمًًــا 
ــي  ــئة ف ــرص الناش ــاف الف ــرص، واستكش ــى ف إل
»مــاذا  دائمًًــا  الســؤال  ليكــون   – المســتفيدين 

بــعد؟«
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التقدير
        )Recognition(

والفــرق  للموظفيــن  رســمي  تقديــر 
وفــي  الابتــكار  برنامــج  فــي  لمســاهماتهم 
المســاعي المحــددة. عــادةًً مــا يحــدث ذلــك فــي 
الابتــكار  عــادات  )حســب  الرســمية  الاحتفــالات 
الخاصــة بالمؤسســة(، وفــي الاتصــالات الداخليــة 
الإخباريــة  الرســائل  مثــل  الخارجيــة(  )وربمــا 
مثــل   - التقديــر  يســاعد  للموظفيــن.  الدوريــة 
وتشــجيع  البرنامــج  تعزيــز  فــي   - المكافــآت 
ــى  ــؤدي إل ــا ي ــه مم ــاركة في ــى المش ــن عل الآخري

المــشاركة ــمن  مزــيد 

التكليف بمهمة الابتكار
        )Mandate for Innovation( 

هــو تكليــف يجــب أن يصــدر مــن أعلــى مســتوى 
ــس  ــن رئي ــادةًً م ــة - ع ــل المؤسس ــي داخ وظيف
ــى  ــرض عل ــث يف ــس الإدارة – حي ــدة أو مجل الوح
كل وحــدة أعمــالًًا ومجموعــة وظيفيــة داخــل 
المؤسســة أن تتبنــى الابتــكار وتثبــت ذلك بشــكل 
واضــح وملمــوس عــن طريــق جعــل جــزء مــن 
عملهــا مســتمدًًا أو مرتبطًًــا بالابتــكار الجديــد. 
وينطــوي هــذا التكليــف علــى الحاجــة إلــى نتائــج 
ــي  ــتخدامها ف ــا واس ــن تدقيقه ــة يمك ملموس
مراجعــة أداء تلــك المناطــق وقيادتهــا. يخلــق 
»الانجــذاب« للابتــكار  التكليــف حالــة مــن  هــذا 
فــرق  تحتاجــه  مــا  وهــو  المؤسســة،  داخــل 
المطلــوب  الدعــم  لتلقــي  الأساســية  الابتــكار 
لإنجــاز عملهــم والاســتقبال الجيــد لأعمالهــم 
إلــى  الأمــر  بهــم  ينتهــي  لا  بحيــث  المنجــزة، 
محاوـةل »الـسـباحة ـضـد التـيـار« داـخـل المؤسـةس

التوافق بين أصحاب المصلحة 
        )Stakeholder Alignment(

أصحــاب  بيــن  مبدئــي  توافــق  وجــود  وهــو 
مــا  )عــادةًً  الأوليــة  المراحــل  فــي  المصلحــة 
يمثلهــم فريــق الابتــكار المبــادر X-Works ضمــن 

بالمؤسســة(  الجوهريــة  الابتــكار  مجموعــة 
النهائيــة  المراحــل  فــي  المصالــح  وأصحــاب 
الأعمــال  وحــدات  إحــدى  تمثلهــم  مــا  )عــادةًً 
المســؤولة عــن الخطــوط الأماميــة والتــي يجــب 
أن تتولــى المشــروع مــن أجــل تنفيــذ المبتكــرات 
ًـا لضمــان تلقــي  أو تســويقها(. يعــد ذلــك ضروري�
المســتمر  للدعــم  تنفيذهــا  يتــم  مشــاريع  أي 
ــن  ــقاطه م ــم إس ــذ وألا يت ــاء والتنفي ــى الانته حت
ــن  ــب تأمي ــم. يج ــص الدع ــبب نق ــابات بس الحس
البــدء  قبــل  مســبقًًا  التوافــق  أو  الاتفــاق  هــذا 
فــي المشــروع والحفــاظ علــى وجــوده طــوال 
المشــروع الأعلــى حتــى يتــم تســليم المشــروع 

إــلى جــةه الاــستلام ــفي المراــحل النهائــةي

التوجه نحو المستفيدين
        )Market Orientation( 

جميــع  أن  المســتفيدين  نحــو  التوجــه  يعنــي 
 - إليهــا  المؤسســة  تســعى  التــي  الابتــكارات 
المنتجــات  أو  التكنولوجيــا  فــي  كانــت  ســواء 
الأعمــال  نمــاذج  أو  الخبــرات  أو  الخدمــات  أو 
بعــض  مــن  نابعــة  تكــون   – آخــر  شــيء  أي  أو 
ــاة،  ــر الملب ــدة غي ــتفيدين المؤك ــات المس احتياج
والتــي يؤثــر حجمهــا ونطاقهــا بشــكل كبيــر 
علــى المؤسســة أو المؤسســة و التــي تمتلــك 
المؤسســة القــدرة - ســواء وحدهــا أو مــن خلال 
– علــى تلبيتهــا. ويضمــن ذلــك أن  شــراكة مــا 
ًـا  تعمــل المؤسســة وفــرق الابتــكار لديهــا إنطلاق�
مــن فكــرة » جــذب المســتفيدين« وليــس إحــداث 
»دفعــة تكنولوجيــة«، وهــو مــا تميل المؤسســات 
إلــى  التكنولوجيــا  نحــو  الموجهــة  التقليديــة 

لتحقيــقه الــسعي 

الحوافز 
        )Incentives(

الحوافــز التــي تمنــح للموظفيــن قبــل موعدهــا 
المحــدد لمحاولــة حثهــم علــى المشــاركة فــي 
ببرنامــج  تتعلــق  بعينهــا  أنشــطة  أو  فعاليــات 

تـكار الابـ
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الرشاقة الثقافية
        )Cultural Agility( 

مجــال  فــي  الابتــكار  مــن  نابــع  مفهــوم  هــو 
الإدارة والــذي يتطلــب تحــولًًا كامــلًًا فــي طريقــة 
وكيفيــة  المؤسســات  ماهيــة  فــي  التفكيــر 
النمــو  علــى  المؤسســات  تُُجبــر  هنــا  عملهــا. 
وتصبــح أماكــن يتجســد فيهــا التكامــل والابتــكار 
تؤســس  الخــارج.  إلــى  الداخــل  مــن  والنمــو 
ــمى  ــا يس ــوم م ــذا المفه ــا له ــة طبقًً المؤسس
بـ«مــكان العمــل الإنســاني » والــذي يشــتمل علــى 
سلســلة كاملــة مــن المبــادئ، بمــا فــي ذلــك مــا 
يلــي: أن يمثــل مجتمعًًــا، وليــس مجــرد مــكان 
لممارســة الأعمــال المهنيــة، وأن يتضمــن مدونــة 
ثقافيــة تقــود إلــى »المواطنــة« – مــا يــؤدي لزيادة 
الثقــة وانحصــار الشــعور بالخــوف. يجــب أن يركــز 
مــكان العمــل هــذا علــى اســتخدام القيــم بــدلًًا 
ــى  ــاني عل ــع الإنس ــاء الطاب ــد - إضف ــن القواع م
ــاءلة  ــدة – المس ــاءلة الموح ــل، والمس ــة العم لغ
ــي  ــا يلغ ــية، مم ــاءلة الرأس ــل المس ــة مقاب الأفقي
الحاجــة إلــى التسلســل الهرمــي والبيروقراطيــة 
والســيطرة القائمــة علــى إعطــاء الأوامــر. كذلــك 
يجــب الاســتفادة مــن المزايــا الكثيــرة للتنــوع، 
والانفتــاح علــى العالــم - إعــادة تجهيــز مــن أجــل 
منفتحــة  تظــل  وأن  حــدود،  بلا  مفتــوح  عالــم 
علــى التغييــر الــذي يحــدث فــي كل مــكان حولنــا 
- إعــادة صياغــة المشــاكل والتحديــات باســتمرار 
الذكيــة  التجــارب  وتبنــي  جديــدة،  فــرص  إلــى 

مل طـرق للتعـ طـاء كـ صـر الأخـ وحـ

السرعة التنظيمية
        )Organizational Velocity( 

فــي الواقــع هــذا يتعلــق بــروح المؤسســة ووتيــرة 
عملهــا، ممــا يمنحهــا شــغفًًا خاصًًــا للتعلــم 
طــرق  بعــض  وكذلــك  الســريعين،  والعمــل 
التفكيــر الجديــدة حــول كيفيــة إنشــاء ذاكــرة 
تنظيميــة. يتضمــن ذلــك ثلاثــة »نمــاذج«، وهــي: 
– رغبــة جامحــة فــي  نمــاذج التعلــم الســريع 
التعلــم والمعرفة بشــكل أســرع ونمــاذج التنفيذ 

الســريع - ميــل للعمــل والتحيــز للســرعة فــي 
ــة  ــرق الصحيح ــة – الط ــرة التنظيمي الأداء والذاك

لبــناء الذاــكرة التنظيمــةي واــستخدامها

الشبكات
        )Networks( 

الشــخصية  الشــبكات  مــن  كل  إلــى  تشــير 
ــع  ــي واس ــام إيكولوج ــال - نظ ــبكات الأعم وش
الذيــن  الشــركاء   و/أو  الأقــران  مــن  شــبكة  أو 
ــم  ــا دعوته ــن به ــة والموظفي ــن للمؤسس يمك
لمســاعدتها فــي تقديــم ابتــكارات جديــدة لا 
يمكنهــا تقديمهــا بمفردهــا. كلمــا كانــت هــذه 
كلمــا  تنوعًًــا،  وأكثــر  نطاقًًــا  أوســع  الشــبكات 
الأعمــال  مجــال  فــي  الابتــكار  جهــود  كانــت 
الشــبكات  تســتخدم  مــا  ـًا  غالب� فعاليــة.  أكثــر 
حــالات  وفهــم  توضيــح  فــي  الشــخصية 
الاحتياجــات المتصــورة فــي المســتفيدين وفــي 
تحســين أفــكار الحلــول، فــي حيــن تســتخدم 
ًـا فــي تنفيــذ أفــكار جديدة  شــبكات الأعمــال غالب�
ــدة لا  ــية جدي ــات رئيس ــب إمكاني ــق جل ــن طري ع

المؤســةس تمتلكــها 

الشخص  المسؤول كنقطة اتصال في وحدة 
الأعمال 

        )Business Unit Point Person(
هــم الأفــراد المتواجــدون داخل وحــدات الأعمال 
ــي  ــون ف ــث يندمج ــة، حي ــوط الأمامي ــي الخط ف
وحــدة  إلــى  موجهــة  فرديــة  ابتــكار  مشــاريع 
الأعمــال التــي يتبعونهــا علــى مســتوى يومــي 
ــع  ــراد جمي ــؤلاء الأف ــر ه ــة. يحض ــي للغاي تكتيك
ــدث  ــة أح ــروع لمواكب ــة المش ــات مراجع اجتماع
التطــورات الخاصــة بوضــع المشــروع، ويعملــون 
كحلقــة وصــل بيــن مجموعــة الابتــكار الجوهرية 
ــدة  ــاء وح ــا لإبق ــي يتبعونه ــال الت ــدة الأعم ووح
الأعمــال وقيادتهــا علــى علــم بجميــع مشــاريع 
يضمــن  هــذا   . إليهــم  الموجهــة  الابتــكار 
وحــدة  قيــادة  جهــة  مــن  الجيــد  الاســتعداد 
الأعمــال عندمــا يحيــن الوقــت للتســليم أو عنــد 
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المـشـاركة ـفـي مراجـعـات بواـةب مرحـةل الإنـجـاز

العمليات التجريبية
        ) Pilot Processes( 

عمليــة محــددة لتجربــة الابتــكارات الجديــدة - 
ربمــا فــي أســواق الاختبــار أو مــن خلال وســائل 
ــذا  ــع. وه ــاق واس ــى نط ــا عل ــل طرحه ــرى، قب أخ
يســمح للمؤسســات بإدخــال تحســيناتها قبــل 
أوجــه  معرفــة  أو  واســع،  نطــاق  علــى  الطــرح 
تتطلــب  قــد  والتــي  المتوقعــة  غيــر  القصــور 
بنائــه  إعــادة  أو  )إلغــاؤه  المشــروع  ســحب 
بالكامــل مــن جديــد(. هــذه هــي إحــدى الوســائل 
ــر بهــا المؤسســات المخاطــر التــي قــد  التــي تدي
تتعــرض لهــا خلال تجربــة الابتــكارات الجديــدة، 
ــاج  ــي تحت ــة الت ــر جذري ــكارات الأكث ــة الابت وبخاص
المؤسســات إلــى خبــرة أعلــى لإدارتهــا أو التــي 

ـًا ــفي أــسواقها تــعد ابــتكارات جدــيدة تماـمً

الفرق الخاصة 
        )Special Teams(

هــي الفــرق التــي تديــر أجــزاء خاصــة مــن برنامــج 
وحــدات  مثــل  بالمؤسســة،  الخــاص  الابتــكار 
وحــدات  أو  المفتــوح  الابتــكار  شــراكة  تطويــر 
بــرأس مــال مغامــر)او دعــم مالــي  الاســتثمار 
ـًا مــا تتطلــب هــذه  ممــول مــن شــركة(. وغالب�
ًـا خاصــة مــن القــادة الذيــن يتمتعون  الفــرق أنواع�

بمــهارات خاــةص للغاــةي

الكفاةء 
        )Efficiency(

الخــاص  الابتــكار  تعتبــر كفــاةء خــط مشــاريع 
الابتــكار.  إدارة  لعمليــة  مقياسًًــا  بالمؤسســة 
المشــروعات  كنســبة  ذلــك  قيــاس  يمكــن 
عــدد  إلــى  اختيارهــا   تــم  التــي   / المنفــذة 
الــذي تــم البــدء بهــا. وبــدلًًا مــن  المشــروعات 
ذلــك، يمكــن أيضًًــا قيــاس نســبة عــدد مشــاريع 
الابتــكار »الناجحــة« إلــى عــدد مشــاريع الابتــكار 
علــى  يتعيــن  الحالــة  هــذه  )فــي  »الفاشــلة« 

المؤسســة أن تحــدد، بمصطلحــات ثابتــة إلــى 
حــدٍٍ مــا، تعريــف »النجــاح« و »الفشــل« مــن وجهــة 

نظرــها(

المخرجات
        )Outputs(

بــدأت  التــي  المشــاريع  جميــع  أن  إلــى  بالنظــر 
فــي بدايــة خــط المشــاريع ســتنجح فــي العبــور 
إلغــاء  )ســيتم  التنفيــذ   مرحلــة  إلــى  وصــولًًا 
ــة  ــباب قانوني ــاريع لأس ــط المش ــض خلال خ البع
و/او اداريــة و/ أو تقنيــة مختلفــة(، فــإن هــذا هــو 
عــدد أو نســبة المشــاريع المنجــزة إلــى تلــك التــي 
انطلقــت فــي البدايــة )التحويــل الأصلــي(. يمكــن 
والنوعيــة  الكميــة  حســب  المخرجــات  قيــاس 
ــات  ــم المخرج ــادة تقيي ــا إع ــب أيضًً ــار(. يج )العي
فــي كل ســنة مــن الســنوات اللاحقــة لمقارنتهــا 
صحــة  مــدى  مــن  والتأكــد  الأصليــة  بالتنبــؤات 
ــح  ــة تصحي ــة وإمكاني ــرات الأصلي ــودة التقدي وج

آلــيات المؤســةس لوــضع تنــبؤات للمخرــجات

المدخلات
        )Inputs(

ــكار  ــاريع الابت ــط مش ــل خ ــي تدخ ــدخلات الت الم
خلال  مــن  بالمؤسسة/المؤسســة  الخــاص 
تحديــد  يتــم  )حيــث  بهــا  خاصــة  »المصيــدة« 
ــن  ــا(. يمك ــدة والتقاطه ــرص الجدي ــكار والف الأف
ــن  ــاريع م ــط المش ــي خ ــدخلات ف ــل الم أن تدخ
أعلــى لأســفل )تنازليــة( أو مــن أســفل إلــى أعلــى 
المــدخلات فــي  )تصاعديــة(. عــادةًً مــا تكــون 
الاتجــاه التصاعــدي مــن خلال المشــاركة. يمكــن 
والنوعيــة  الكميــة  حســب  المــدخلات  قيــاس 

)العــيار(

المراحل والإنجازات والبوابات 
        )Phases, Milestones, & Toll-Gates(

ــة  ــإدارة بواب سلســلة مــن المقومــات المرتبطــة ب
ــي  ــتخدم ف ــا تس ًـا م ــاريع - غالب� ــة للمش المرحل
المعقــدة. فــي هــذا  الابتــكار  تنفيــذ مشــاريع 
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مراحــل  إلــى  المشــروع  تقســيم  يتــم  النهــج، 
معيــن  زمنــي  جــدول  عبــر  محــددة  متتابعــة 
ــددة  ــة مح ــق مجموع ــك وف ــم ذل ــا يت ــادةًً م )ع
مــن إجــراءات تطويــر المنتجــات الجديــدة فــي 
المؤسســة(. وتتــوج كل مرحلــة بإنجــاز رئيســي 
بوابــة  لمراجعــة  اجتمــاع  عقــد  فيــه  يتــم 
الرســوم. فــي هــذه الاجتماعــات، ســيتخذ قــادة 
ــتمرار/عدم  ــرارات بالاس ــرار( ق ــاع الق ــال )صن الأعم
الاســتمرار/التعديل والتــي تشــير إلــى مــا ينبغــي 
عملــه حيــال المشــروع ســواء بالمضــي قدمًًــا 
فيــه كمــا هــوأو أنــه يجــب تعديلــه أو الجمــع بينه 
وبيــن مســعى آخــر أو التخلــي عنــه بالكامــل. فــي 
الموجهــة  بالنســبة للمشــاريع  بعــض الأحيــان 
ــذا  ــن ه ــي ع ــم التخل ــات، يت ــو البرمجي ــا نح تمامًً
النهــج واســتبداله بنُُهُُــج التطويــر المــرن مثــل: 

)Scrum( إطــار عمــل ســكروم

المرونة 
        )Resilience(

علــى  »قــادرة  المؤسســات  بقــاء  فكــرة  هــي 
التكيــف« مــع التغييــر - حتــى التغييــر الســريع 
- علــى المــدى الطويــل. وبصفــة عامــة ، فــإن 
ــة  ــه بطريق ــول إلي ــعى للوص ــذي نس ــكار - ال الابت
اســتراتيجية وذكيــة - هــو الوســيلة الرئيســية 
التــي تمكّّــن المؤسســات مــن أن تظــل قــادرة 
علــى مواكبــة التغييــر علــى المدى الطويــل. ومع 
ذلــك ، فــإن هــذا النــوع مــن الابتــكار يتطلــب مــن 
المؤسســات أن تتبنــى عقليــة »التكيــف الإيجابــي« 
مــع العالــم الخارجــي ومــع أســواقها، بــدلًًا مــن 

جــمود التخطــيط الاــستراتيجي التقلــيدي

المرونة والاختيار في نظام المكافآت 
        )Flexibility & Choice in Rewards(

مختلفــة  وأشــكالًًا  أنواعًًــا  هنــاك  لأن  نظــرًًا 
مســامع  علــى  تتــردد  المختلفــة  للمكافــآت 
فمــن  ميولهــم،  اخــتلاف  علــى  الأشــخاص 
ــم  ــت لتقدي ــج ثاب ــاع نه ــدم اتب ًـا ع ــل غالب� الأفض
ــي  ــع ف ــآت للجمي ــكال المكاف ــواع وأش ــس أن نف

كل مــرة، بــل يجــب اتبــاع نهــج أكثــر مرونــة يوفــر 
للأفــراد اختيــار مــن بيــن أنــواع وأشــكال مختلفــة 
ــب  ــذي يناس ــوع ال ــار الن ــن اختي ــوا م ــى يتمكن حت
دوافعهــم الشــخصية. وهنــا نجــد، كمــا هــو 
الحــال فــي التعامــل مع العــملاء والمســتفيدين، 
أن التعاطــف مــع احتياجــات النــاس ودوافعهــم 
يمكــن أن يقطــع شــوطًًا طويــلًًا نحــو كســب 

وتحفيزــمه تأييدــمه 

المشاركة 
        )Engagement(

هــي حالــة تصــف تجمــع الموظفيــن والفــرق 
الأعمــال  ووحــدات  والمجموعــات  والإدارات 
للمشــاركة  بالمؤسســة،  وغيرهــم  والأقســام 
مــا  عــادة  بهــا.  الخــاص  الابتــكار  برنامــج  فــي 
ــم  ــا: دع ــاركة، أوله ــان للمش ــاك صورت ــون هن يك
ــم  ــد دعوته ــج عن ــي البرنام ــكار ف ــاعي الابت مس
للمشــاركة وذلــك عــن طريــق تخصيــص المــوارد 
ــاعي،  ــك المس ــام بتل ــت والاهتم ــمية والوق الرس
أو  الموظفيــن  مــن  الأفــراد  بحضــور  وثانيهــا: 
العامليــن للمشــاركة فــي البرنامــج خــارج جــدول 
عملهــم اليومــي المعتــاد. هــذه الصــورة الأخيــرة 
هــي مــا يشــار إليهــا على أنهــا الابتــكار التشــاركي 
مــن  العديــد  تقديــم  يتــم  حيــث  التصاعــدي، 
إدارة  نظــام  إلــى  المتولــدة  الجديــدة  الأفــكار 
الأفــكار بالمؤسســة والــذي يغــذي خــط مشــاريع 
ــاركة  ــاس المش ــن قي ــا. يمك ــاص به ــكار الخ الابت

ةي ةي والكمـ ثي النوعـ مـن حـ يـدة ـ طـرق عدـ بـ

المعتقدات
        )Beliefs( 

الفلســفات   / المعتقــدات  مــن  العديــد  هنــاك 
الأساســية التــي يجــب أن تتبناهــا المؤسســة مــن 

تـكار جـل الابـ أـ
1( الابتــكار هــو مهمــة الجميــع. 2( يجــب الســعي 
للوصــول إلــى الابتــكار بأســلوب ذكــي. 3( تعــد 
ابتــكارات الأفــق الثانــي والثالــث ضروريــة / إلزاميــة. 
مــن  الابتــكار  إلــى  للوصــول  الســعي  يجــب   )4
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خلال العمــل فــي فــرق صغيــرة معــدة جيــدًًا 
ــى  ــل الأول ــال المراح ــبة لأعم ــل بالنس ــى الأق )عل
ـًا  وغالب� الابتــكار،  مشــاريع  مــن  والمتوســطة 
التجــاري فــي  التســويق   / التنفيــذ  مــا يتطلــب 
المراــحل النهائــةي توــسيع نــطاق المؤســةس(

المكافآت 
        )Rewards(

تقديــرًًا  للموظفيــن  تقــدم  التــي  المكافــآت 
للمســاهمات التــي قدموهــا فــي برنامــج الابتــكار 
ــب  ــا يتناس ًـا م ــددة. غالب� ــكار المح ــاعي الابت ومس
مســاهمتهم  حجــم  مــع  المكافــأة  قيمــة 
البحــوث  أو  الأوليــة  الأفــكار  بتقديــم  ســواء   –
وضــع  أو  الأولــى  المراحــل  فــي  والتعــديلات 
أو  المتوســطة،  المراحــل  فــي  الاســتراتيجيات 

النهائــةي المراــحل  ــفي  التنفــيذ 

الملاءمة 
        )Relevance(

 « »ملائمــة  المؤسســات  بقــاء  فكــرة  هــي 
لمســتهدفيها واحتياجاتهــم المتطــورة علــى 
الــدوام. ويعــد الابتــكار بوجــه عــام هــو الوســيلة 
الرئيســية التــي تمكــن المؤسســات مــن أن تظــل 
والأجيــال  الأزمنــة  عبــر  بأســواقها  صلــة  علــى 

المتلاحــةق

النظام الإيكولوجي الخارجي
        )External Ecosystem(

الأفــراد  تضــم  التــي  الخارجيــة  الشــبكة 
الابتــكار  لفريــق  يمكــن  التــي  والمؤسســات 
ــق  ــي التحق ــه ف ــا لدعم ــا ودعوته ــول إليه الوص
ومعرفــة  الجديــدة  الحلــول  و/أو  الفــرص  مــن 
أفضــل الســبل لتقديــم حلــول خاصــة لتلبيــة 

المــحددة المــستفيدين  احتياــجات 

النظام الإيكولوجي الداخلي
        )Internal Ecosystem( 

الداعميــن  تضــم  التــي  الشــخصية  الشــبكات 

الداخلييــن لــدى فريــق الابتــكار داخــل المؤسســة. 
يمكــن أن يشــمل ذلــك الأخصائييــن الوظيفييــن 
مجــالات  مــن  أي  فــي  المتخصصيــن  والخبــراء 
كثيــر  فــي  الفريــق  يســاعدون  حيــث  الأعمــال، 
التــي  الخطــوات  اســتيضاح  الأحيــان علــى  مــن 
ينبغــي اتباعهــا ســعيًًا للوصــول إلــى حــل مــا 
موجــودة  بعينهــا  فرصــة  لاقتنــاص  وتقديمــه 

المــستفيدين ــفي 

براعة الابتكار 
        )Innovation Prowess(

القــدرات التــي تتوفــر لــدى المؤسســة لتمكنهــا 
ــى  ــول إل ــع للوص ــاق واس ــى نط ــعى عل ــن الس م
ــام  ــي القي ــتخدمه ف ــذي تس ــذكاء ال ــكار، وال الابت
لتحقيــق  ونشــط،  اســتراتيجي  بشــكل  بذلــك 

أــهداف مــحددة ــفي مجالــها

بطل خط المشاريع التنفيذي
        )Executive Pipeline Champion( 

ــة  ــي المؤسس ــالِِ ف ــتوى ع ــى مس ــد عل ــو قائ ه
الابتــكار  مجموعــة  ضمــن  يكــون  مــا  عــادةًً   -
الجوهريــة، ويحظــى بالصلاحيــات علــى نطــاق 
وتتمثــل   - المؤسســة  مســتوى  علــى  واســع 
المشــاريع  مســؤولية  تولــي  فــي  مهمتــه 
الجديــدة التــي أطلقــت للتــو فــي خــط المشــاريع 
الابتــكار بالمؤسســة وأن يضمــن حصــول هــذه 
والمــوارد  والدعــم  الاهتمــام  علــى  المشــاريع 
للبــدء وإحــراز تقــدم. تعــد  إليهــا  التــي تحتــاج 
حصــول  لضمــان  ضروريــة  القياديــة  مهامــه 
المشــروع علــى الدعــم والزخــم الكافييــن خلال 
مراحــل تعريفــه وتصميمــه وتطويــره، حتــى يتــم 
ــا  ــه قائمًً ــة، لإبقائ ــه النهائي ــي مرحلت ــليمه ف تس
حتــى هــذه المرحلــة. فــي بعــض الحــالات، يتــم 
ســحب هــذا البطــل فــي وحــدة الأعمــال ليتولــى 
ســيكون  الــذي  للمشــروع  الأولــى  المراحــل 
مســؤولًًا عنــه فــي مرحلتــه النهائيــة فــي نهايــة 

مـر الأـ
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بطل وحدة الأعمال
        )Business Unit Champion( 

هــذا هــو القائــد علــى المســتوى التنفيــذي - 
ــدة  ــام لوح ــر الع ــب المدي ــد منص ــا يتقل ًـا م غالب�
الأعمــال أو الشــخص الــذي يقــدم تقاريــر إلــى 
هــذا المديــر العــام - ومهمتــه دعــم )رعايــة( 
لمشــروع معيــن عندمــا يتــم إطلاقــه فــي خــط 
مــن  ســيكون  لأنــه  ونظــرًًا  الابتــكار.  مشــاريع 
»يتســلم المشــروع فــي مرحلتــه النهائيــة«، فــإن 
رعايتــه للمشــروع فــي هــذه المرحلــة يعــد أمــرًًا 
ــى  ــروع عل ــول المش ــان حص ــة لضم ــغ الأهمي بال
عليــه  والحفــاظ  والمســتمر  الكافــي  الدعــم 
طــوال فتــرة تطويــره وصــولًًا إلــى المرحلــة التــي 
يتولــى فيهــا المســؤولية الكاملــة عــن المشــروع 
حيــث ســيكون قــد أشــرف عليــه حتــى أتــي ثمــاره 

ةًًل كامـ

تجربة الأعمال
        )Business Experimentation( 

ــار  ــوم اختب ــو مفه ــال ه ــب الأعم ــة أو تجري تجرب
التــي  المختلفــة حــول الاحتياجــات  الفرضيــات 
لا تحظــى بخدمــات كافيــة فــي المســتفيدين 
أن  يمكــن  ومداهــا.  صحتهــا  مــن  للتأكــد 
يتضمــن التجريــب أي صــورة مــن صــور بحــوث 
بالمســتخدمين  والمتعلقــة  المســتفيدين 
ــا  ــادةًً كلم ــن ع ــك، ولك ــى ذل ــا إل ــات وم والاتجاه
بشــكل  التجــارب  مــن  سلســلة  إجــراء  أمكــن 
أســرع وأرخــص وأســهل، كان ذلــك أفضــل. يجــب 
أن تعــرف المؤسســات حــول كل مجموعــة مــن 
هــذه الفرضيــات بســرعة وفعاليــة مــن حيــث 
التكلفــة قــدر الإمــكان، بحيــث أنــه فــي حالــة لــم 
ــن  ــة يمك ــه بالتجرب ــة، فإن ــات دقيق ــن الفرضي تك
ضبــط مســارها قبــل التمــادي أكثــر فــي المســار 
الخاطــئ. تعــد تجربــة الأعمــال وســيلة هامــة 
للغايــة لتحقيــق مــا تســعى إليــه المؤسســات 
لتقليــل  ذلــك  يتــم   - الذكــي  الابتــكار  مــن 
مســتوى المخاطــر التــي يمكــن أن تتعــرض لهــا 
الخاطئــة  الخيــارات  اتبــاع  بســبب  المؤسســة 

وتحمــل تكاليــف مســار غيــر منتــج. يجــب أن يتــم 
تعليــم المهــارات اللازمــة لإجــراء تجــارب الأعمــال 
الابتكاريــة  المشــاريع  فــي  العامليــن  لجميــع 

وقادتــها

ثقافة الابتكار
        )Culture of Innovation( 

هــي ثقافــة المؤسســة التــي تشــمل الحاجــة 
إلــى الابتــكار. وتكمــن خطــورة تبنــي ثقافــة ابتكار 
خالصــة فــي أنهــا قــد تســعى إلــى الابتــكار مــن 
أجــل الابتــكار، كمــا لــو كان غايــة فــي حــد ذاتــه، 
التــي  الاســتراتيجية  أهدافهــا  تفقــد  وبالتالــي 

هـا سـعى لتحقيقـ جـب أن تـ يـ

ثقافة الملاءمة 
        )Culture of Relevance(

هــي ثقافــة المؤسســة حــول الالتــزام بالبقــاء 
بهــا  تعمــل  التــي  بالمســتفيدين  صلــة  علــى 
طــوال الوقــت. تكمــن فــي هــذه الثقافــة الرغبــة 
حقيقــة   - اليقيــن  وعــدم  التغييــر  تبنــي  فــي 
أن العالــم مــن حولنــا دائمًًــا فــي حالــة تغييــر، 
وهــو فــي الواقــع يتغيــر بســرعة، ممــا ينتــج عنــه 
مســتوى معيــن مــن التقلبــات وعــدم اليقيــن 
أن  أجــل  مــن   .)VUCA( والغمــوض  والتعقيــد 
فإنــه  باســتمرار،  صلــة  ذات  المؤسســة  تظــل 
ــو  ــعي نح ــة الس ــة مواصل ــى المؤسس ــب عل يج
تقبــل  وبطريقــة  اســتراتيجي  بشــكل  الابتــكار 

وتــستوعبها الحقاــئق  ــهذه 

جدارة الابتكار 
        )Innovation Competency(

ــدى  ــر ل ــي تتوف ــة الت ــدرات الخاص ــارات والق المه
المؤسســة مــن أجــل الســعي علــى نطاق واســع 
ــة  ــداف معين ــق أه ــكار لتحقي ــى الابت ــول إل للوص

ـفـي مـجـال الأعـمـال التجارـةي
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رواد الأعمال داخل المؤسسات
        )Intrapreneurs(

رواد الأعمــال - هــؤلاء هــم الموظفيــن الذيــن 
)تنظيــم  الأعمــال  لريــادة  اســتعدادًًا  يبــدون 
المشــاريع( ويبحثــون عــن وســائل فــي ســياق 
لاســتغلال  كبيــرة  منظمــة  فــي  عملهــم 
وعاجلــة  ســريعة  بطريقــة  هــذه  ميولهــم 
لمواصلــة الســعي نحــو كل مــا هو جديــد لصالح 
ًـا مــا يظهــر هــؤلاء الأفــراد مــن  للمؤسســة. غالب�
خلال آليــات المشــاركة المختلفــة، وخاصــة آليــات 

الــخط الأحــمر

صنع المعنى
        )Meaning Making(

»الابتــكار فــي مجــال  نابــع مــن  هــو مفهــوم 
داخــل  المبذولــة  الجهــود  إلــى  يشــير  الإدارة« 
الــذي  بالهــدف  الشــعور  لغــرس  المؤسســة 
فــي  أجلــه  مــن  وعمالهــا  المؤسســة  تعمــل 
محاولــة لمســاعدة أفرادهــا علــى »صنــع معنــى« 
مــا  ســياق  فــي  فيــه  يفعلونــه  ولمــا  للعالــم 
يفعلونــه داخــل هــذه المؤسســة. يعــد الابتــكار 
أحــد الوســائل الرئيســية التــي تمكن المؤسســات 
ــا  ًـا م ــة. غالب� ــي المؤسس ــى« ف ــع المعن ــن »صن م
والرؤيــة  الهــدف  بيــان  المعنــى  يتضمــن خلــق 
المســتنبطين مــن الدوافــع والــرؤى الســليمة، 
والتــي تــم إيصالهــا بعمــق وعلــى نطــاق واســع 
ــن أن  ــث يمك ــة بحي ــاء المؤسس ــع أنح ــي جمي ف
يكــون لهــا تأثيــر أساســي علــى ثقافتهــا. يتعلــق 
عميــق  معنــى  خلــق  أو  بإعطــاء  هنــا  الهــدف 
ــن أن  ــي حي ــاس، ف ــل الن ــة لعم ــي وأهمي وأساس
الرؤيــة تــدور حــول التركيــز علــى الأهــداف بعيــدة 

الــمدى لجعلــها جدــيرة بالتــشبث بــها

عمليات الاكتشاف
        )Discovery Processes( 

ــادة  ــن والق ــمح للمهنيي ــي تس ــيلة الت ــي الوس ه
مــن  والبحــوث  بالخــروج  الابتــكار  مجــال  فــي 
فــرص  لاكتشــاف  الحاجــة  علــى  العثــور  أجــل 

جديــدة فــي مجالاتهــم. يمكــن أن يشــمل ذلــك 
فرصــة الخــروج والعمــل الميدانــي القائــم علــى 
الملاحظة باســتخدام أســاليب، مثــل الإثنوغرافيا 
فــي  المســتخدمين  لإدخــال  وذلــك  التجاريــة، 
ــاء  ــتخدم أو إنش ــارات المس ــراء اختب ــة وإج التجرب
مجموعــات التركيــز، ومــا إلــى ذلــك. يمكــن أن 
ببعــض  للقيــام  الفرصــة  أيضًًــا  ذلــك  يشــمل 
بحــوث المســتفيدين و/أو الاطلاع علــى تقاريــر 
المســتفيدين  وبحــوث  المجمعــة  البحــوث 

المخصــةص الأولــةي 

عملية الحوكمة 
)Governance Process(

العمليــات التــي تقــوم بهــا  المؤسســات - عــادةًً 
مــا تكــون فــي إطــار إدارة الابتــكار - والتــي يتــم 
ــا  ــكار وتنقيحه ــاريع الابت ــور مش ــا تص ــن خلاله م
اللازمــة  المــوارد  وتوفيــر  واختيارهــا  وتقييمهــا 
لهــا وتنفيــذ إجراءاتهــا. وتضمــن هــذه العمليــات 
ــة  ــة )مهم ــي العملي ــفافية ف ــة والش الموضوعي
لصحــة البرنامــج ككل ودعمــه بصــورة شــاملة(، 
ــث  ــاط بحي ــن الانضب ًـا م ــدرًًا معين� ــن ق ــا يضم كم
يمكــن للأعمــال تنفيــذ مشــاريع الابتــكار بشــكل 
ثابــت وموثــوق وتحقيــق نتائج ابتكارية مســتدامة 
الحوكمــة  عمليــات  تشــمل  الوقــت.  بمــرور 
الأساســية  القواعــد  مــن  مجموعــة  الســليمة 
المتفــق عليهــا والموزعــة علــى نطــاق واســع 
ــا  ــاريع واختياره ــم المش ــي تقيي ــتخدامها ف لاس
ومواصلــة تعزيزهــا، بينمــا يســتمر العمــل فــي 

يـذ سـار التنفـ مـ

عملية بدء المشروع 
        )Project Initiation Process(

الابتــكار  مشــروعات  لبــدء  محــددة  عمليــة 
الجديــدة التــي تــم اختيارهــا للانتقــال مــن قُُمــع 
ــاريع  ــكار كمش ــاريع الابت ــط مش ــى خ ــكار إل الابت
ـًا مــا تنجــح هــذه  حقيقيــة )»التحــويلات«(. غالب�
العمليــة بصــورة أفضــل عندمــا يشــارك فيهــا 
نــوع مــن الأشــخاص الشــغوفين فــي مرحلــة 
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بالصلاحــيات( يتمــتع  )ــشخص  المــشروع  ــبدء 

فريق أعمال أكس
        )X-Works( 

ــد  ــا تتواج ــادةًً م ــي ع ــرق الت ــز للف ــم ممي ــو اس ه
حيــث  الجوهريــة،  الابتــكار  مجموعــة  ضمــن 
ــية  ــر الأساس ــة غي ــاريع الابتكاري ــى المش ــز عل ترك
ــع  ــي جمي ــاريعهم ف ــز مش ــل. ترك ــة الأج طويل
القيمــة  خلــق  مبــادرات  علــى  ـًا  تقريب� الحــالات 
ــس  ــث، بعك ــي والثال ــق الثان ــتهدف الأف ــي تس الت
للبحــث  المُُشــكلة  التقليديــة  المجموعــات 
والتطويــر وتطويــر المنتجــات الجديــدة والتــي 
التكنولوجيــا  مــن  أكبــر  قــدر  علــى  تركــز  قــد 
ــي  ــات الت ــظ المنتجات/الخدم ــية ومحاف الأساس
يتــم تطويرهــا مــن خلال الابتــكار المتصاعــد فــي 

إــطار الأــفق الأول

كفاةء رأس المال
        )Capital Efficiency( 

مقيــاس لمــدى صحــة أو جــودة اســتثمار رأس 
ــر  ــه تأثي ــئ ل ــى ش ــه إل ــتثماري وتحويل ــال الاس الم
ــب،  ــت المناس ــي الوق ــال ف ــى الأعم ــي عل حقيق
المقاييــس  فــي  المبيــن  النحــو  علــى  وذلــك 
عوائــد  طــرق  مثــل:  التقليديــة  الاقتصاديــة 
المخصــوم  النقــدي  الإيــراد  أو   )ROI( الاســتثمار 

)NPV( الحاليــة  القيمــة  صافــي  مثــل:   )DCF(
ــون  ــد يك ــة ق ــات الحكومي ــة المؤسس ــي حال ف
التمويــل و العائــد مــن الاســتثمار الاجتماعــي هــو 

مـال فـاةء رأس الـ لـق بكـ المتعـ

مالك خط المشاريع
        )Pipeline Owner( 

مديــر الابتــكار أو المديــر »المســؤول« عــن خــط 
الأعمــال ولديــه  الابتــكار فــي مجــال  مشــاريع 
إدارة  تتــم  أنــه  مــن  للتأكــد  رقابــة  ســلطة 
يحتــاج  الصحيــح.  بالشــكل  وتنفيــذه  البرنامــج 

هــذا الشــخص إلــى أن يُُخــول لــه قــدر معيــن مــن 
ــل  ــن أج ــة م ــي المؤسس ــغيلية ف ــلطة التش الس
فــرض الانضبــاط الســليم الــذي تتطلبــه هــذه 
ــم  ــن القائ ــا م ــدور أيضًً ــذا ال ــب ه ــة. يتطل العملي
بــه ألا يخشــى مــن الاســتفادة مــن تلــك الســلطة 
بشــكل صحيــح وتحقيــق هــذا الانضبــاط حتــى لا 

تُُــساء إدارة العملــةي ــمن قــبل أي ــطرف

مختبرات الابتكار 
        )Innovation Labs(

لاســتيعاب  مصممــة  خاصــة  مختبــرات  هــي 
الابتــكار فــي مجال الأعمــال ، وغالبًًا ما تســتضيف 
تتضمــن  قــد  الجوهريــة.  الابتــكار  مجموعــة 
مختبــرات بحــوث المســتخدم ومختبــرات بحــوث 
التكنولوجيــا  بحــوث  ومختبــرات  التصميــم 
والمســاحات  التصميــم  واســتوديوهات 
ــك.  ــى ذل ــا إل ــات، وم ــرف المناقش ــة وغ المفتوح
فــي أغلــب الأحيــان تكــون ذات تصميــم ملهــم 
يعــزز التعــاون ويغــرس الإحســاس بالهــدف فــي 

العــمل

مركز التميز
        )Center of Excellence( 

للبحــث  مركزيــة  مجموعــة  عــن  عبــارة  هــو 
ــر  ــة التطوي ــى مواصل ــا عل ــز عمله ــر يرك والتطوي
ــات الأساســية  والنضــج والتوســع وتطبيــق التقني
التقنيــات  تبنــي  وكذلــك  للمؤسســة  الحاليــة 
العالــم  مــن  تصــل  التــي  الناشــئة  الحديثــة 
ــراء  ــز بخب ــز التمي ــزود مراك ــا ت ــرًًا م ــي. كثي الخارج
مســاعدة  مهمتهــم   ،)SMEs( متخصصيــن 
 )NPD( مجموعــات تطويــر المنتجــات الجديــدة
ــة  ــة بالمؤسس ــا الخاص ــق التكنولوجي ــي تطبي ف
ربمــا مــن خلال آليــة لإرشــادات التصميــم ووثائــق 
ًـا مــا يكــون لهــم  التكنولوجيــا المضبوطــة، وغالب�
لضمــان  المشــروعات  علــى  التوقيــع  ســلطة 

تنفــيذ الأعــمال وــفق تــلك الإرــشادات
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مساحات الابتكار المشتركة
        )Innovation Common Spaces( 

يتــم تخصيــص مســاحات مشــتركة للمؤسســة 
فــي  المشــاركة  عنــد  لاســتخدامها  بأكملهــا 
جهــود الابتــكار. تكــون هــذه المســاحات مثاليــة 
عندمــا يتــم تصميمهــا وفقًًــا لبعــض الإرشــادات 
المحــددة التــي تســهل المهــام الضروريــة وتعــزز 
التعــاون وتحفــز الابتــكار بشــكل عــام. يمكــن 
أن تشــمل المســاحات المفتوحــة والمختبــرات 
)علــى ســبيل المثــال، مختبــرات الصناعــة( وغــرف 
ــى  ــا إل ــكار، وم ــة الأف ــرف مناقش ــات وغ الاجتماع

ذـلـك

مهارات الاكتشاف
        )Discovery Skills( 

»الحمــض  كتــاب  فــي  تفصيلهــا  تــم  كمــا 
النــووي للمبتكــر«، فــإن مهــارات الاكتشــاف هــي 
الملاحظــة والاســتجواب والتجريــب والتواصــل 
الشــبكي والربــط. يجــب أن تســعى المؤسســات 
شــخص  كل  فــي  المهــارة  هــذه  تنميــة  إلــى 
فــي مؤسســتها مــن الأفــراد الذيــن يجــب أن 
ــال  ــي مج ــدرات ف ــن ق ــم م ــا لديه ــاهموا بم يس
يرتبــط  التــي  الفــرق  أعضــاء  ســيما  لا  الابتــكار، 
عملهــا بمجموعــة الابتــكار الجوهريــة لــدى هــذه 

المؤســسات

ميسرو الابتكار
        )Innovation Facilitators( 

متخصصــون فــي مجــال الابتــكار ممــن تلقــوا 
ًـا خاصًًــا ولديهــم مســتوى عــالٍٍ مــن الخبــرة  تدريب�
وفهــم عميــق لأســاليب الابتــكار الخاصــة. بوجــه 
ابتكاريــة  فرقًًــا  الأفــراد  هــؤلاء  يخــدم  عــام، 
مختلفــة بصفتهــم خبــراء استشــاريين داخلييــن 
مســتقلين - يشــاركون فــي جهــود مختلفــة 
فــي أوقــات مختلفــة حســب الحاجــة مــن أجــل 
مســاعدة الفــرق علــى العمــل مــن خلال مهــام 
ومراحــل محــددة مــن مشــاريعهم باســتخدام 
ســبيل  علــى  المتخصصــة.  الأســاليب  هــذه 

المثــال، عقــد سلســلة مــن ورش العمــل حــول 
ــن  ــق معي ــا فري ــارك به ــي ليش ــر التصميم التفكي
التحديــات  تشــكيل  إعــادة  علــى  لمســاعدته 
خلال  مــن  صحيــح  بشــكل  تواجهــه  التــي 
تشــكيل الفرضيــات وتجريــب الأعمــال وبحــوث 

المــستخدم
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الملحق الثالث:

المنهجيات والأدوات

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي ١٤١

اســتراتيجي  مفهــوم  هــو  ســيجما   6 ليــن 
العمليــة،  والأدلــة  البيانــات  علــى  يعتمــد 
ــاةء  ــادة كف ــين الأداء وزي ــى تحس ــدف إل ويه
العمليــات مــن خلال تقليل التبايــن والأخطاء. 
ــي  ــا ف ــيجما بتفانيه ــن 6 س ــة لي ــز طريق تتمي

إزاــةل النفاــيات والتحــسين المــستمر

مــن منظــور المؤسســات الحكوميــة، يمكــن 
اعتبــار ليــن 6 ســيجما كأداة مهمــة ضمــن 
مجموعــة مــن أدوات الابتــكار المؤسســي. 
فــي  المنهجيــة  هــذه  تســاعد  أن  يمكــن 
ــية،  ــة الرئيس ــداف الحكوم ــى أه ــول إل الوص
الخدمــات،  تحســين  الكفــاةء،  زيــادة  مثــل 

وتقدــمي رــضا المواــطن

عبــر التحليــل الدقيــق والاســتراتيجي للبيانات، 
ــول  ــة ح ــة عميق ــيجما رؤي ــن 6 س ــتوفر لي س
ممــا  الموجــودة،  والمشــكلات  العمليــات 
يتيــح اتخــاذ قــرارات حاســمة وفعالــة ويدفــع 

لين 6 سيجما

ــة  ــينات قوي ــق تحس ــو تحقي ــات نح المؤسس
المؤسســات  محتــوى  فــي  ومســتدامة 
كأداة  اســتخدامها  يمكــن  الحكوميــة، 
لزيــادة القــدرة التنافســية للخدمــات العامــة 

وتحقــيق رــضا المواــطن

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن تكــون ليــن 
6 ســيجما أداة مفيــدة للابتــكار التحســيني 
ــن  ــث يمك ــة، حي ــات الحكومي ــي المؤسس ف
الأمــور  وتحليــل  تحديــد  فــي  تســاعد  أن 
ــل  ــة لح ــاليب المبدع ــع الأس ــدة، ووض المعق
المشــكلات، وتبســيط العمليــات المعقــدة. 

مســتدام  أداء  تحقيــق  نحــو  يقــود  هــذا 
وهــو  للمؤسســة،  وإبداعــي  واســتراتيجي 
ــي  ــور ف ــو والتط ــة النم ــع عجل ــأنه دف ــن ش م

الحكوــمي القــطاع 
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الطرق والآليات المتبعة في 
استراتيجية الابتكار حسب 

:Boardinnovation

استثمار عالي

استثمار منخفض المجرب
اثارة الاهتمام

المستكشف
اكتشاف الروابط

الصياد
التعاون في الاعمال

البانـي
تطوير المؤسسة

تركيز
خــــــــــارج
المؤسسة

تركيز
داخــــــــل
المؤسسة

Venture Fund
صندوق المشاريع

External incubator
حاضنة داخلية

Innovation Lab
مختبر الابتكار

Intemal incubator
حاضنة داخلية

Structured partnership
شراكة منظمة

 Co-experimentation
track

مسار التجربة المشترك

 Innovative
transformation
التحول الابتكاري

Community of practice
مجتمع الممارسة 

المشتركة

External accelerator
مسرعة خارجية

Scouting
الاستطلاع

Intemal ِcِcelerator
مسرعة داخلية

Design Tinking \ sprint
التفكير التصميمي

Co-devlopment track
مسار التطوير المشترك

Co-creation session
جلسات تشاركية

Center of excellence
مركز التميز

Innovation trainigng
التدريب في الابتكار

أولا: المجرب
) استثمار منخفض/ تركز داخل 

المؤسسة(

1- الحاضنة الداخلية: 

تُُقــام  مبــادرة  هــي  الداخليــة  الحاضنــة 
داخــل المؤسســة بهــدف دعــم وتشــجيع 
أو  )الموظفيــن(   الداخلييــن  الأعمــال  رواد 
ــا  ــم وتحويله ــر أفكاره ــورز« لتطوي »الأنترابرين
الحاضنــة  توفــر  ناجحــة.  مشــاريع  إلــى 
للموظفيــن  اللازمــة  والمــوارد  المســاحة 
الأفــكار  وتنميــة  لاختبــار  يســعون  الذيــن 
وهــي  المؤسســة.  داخــل  الابتكاريــة 

تســاعدهم فــي تقديــم الدعــم والإرشــاد 
والتســويقية  والتقنيــة  الماليــة  والمــوارد 
ــذا  ــدة. ه ــاريعهم الجدي ــاح مش ــة لإنج اللازم
يعــزز الابتــكار داخــل المؤسســة ويســاهم 
ـفـي تحـسـين الأداء الـعـام وتعزـيـز التنافـسـية

مؤشرات مفتاحية:
	1 مسرعات المشاريع.

	2 فرق رواد الاعمال الداخليين )الموظفين(.
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2-  مجتمع الممارسة المشتركة:

داخــل  المشــترك  الممارســة  مجتمــع 
المؤسســة هــو مجموعــة مــن الموظفيــن أو 
ــاركون  ــن يتش ــة الذي ــي المؤسس ــاء ف الأعض
ــام  ــرة أو الاهتم ــن الخب ــن م ــال معي ــي مج ف
لتبــادل  الأفــراد  هــؤلاء  يجتمــع  المشــترك. 
الأفضــل  والممارســات  والخبــرات  المعرفــة 
فــي مجــال عملهــم المشــترك. تهــدف هــذه 
المســتمر  التعلــم  تعزيــز  إلــى  المجموعــة 
للتحديــات  والحلــول  الأفــكار  وتبــادل 
داخــل  تواجههــم  التــي  المشــتركة 

ســةس لمؤ ا

الممارســة  مجتمــع  يكــون  أن  يمكــن 
المشــترك فــي المؤسســة متعــدد الأقســام 
يكــون  أن  ويمكــن  المختلفــة،  الأقســام  أو 
ــذا  ــاعد ه ــا. يس ــة أيضًً ــدود الوظيفي ــر الح عب
ــز  ــل وتعزي ــبكات العم ــاء ش ــي بن ــع ف المجتم
ممــا  المختلفــة،  الأقســام  بيــن  التواصــل 
يســهم فــي تحســين الفعاليــة والإنتاجيــة 

ــفي المؤســةس بــشكل ــعام

مجتمــع  يعمــل  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
لتبــادل  كمنصــة  المشــترك  الممارســة 
الابتــكار  ثقافــة  وتعزيــز  الابتكاريــة  الأفــكار 
داخــل المؤسســة، ممــا يســهم فــي تحقيــق 
عمــل  فــي  المســتمر  والتحســين  التطــور 

ســةس لمؤ ا

مؤشرات مفتاحية:  
	1  سفراء الابتكار.

	2  جلسات المشاركة المعرفي.

3- التفكير التصميمي/ سباق التصميم:
أســئلة  علــى  للإجابــة  قصيــر  مســار  هــو 
والنمذجــة  التصميــم  خلال  مــن  الأعمــال 

الــعملاء ــمع  والاختــبار  التجريبــةي 

مؤشرات مفتاحية:
	1 الحلول المُبتكرة والمختارة.

	2 تحديد الاحتياجات.

4- تدريب الابتكار:
المعرفــة  لزيــادة  قصيــر  تعليمــي  مســار 

الموظفــين ــلدى  والاهتــمام 

مؤشرات مفتاحية:
	1 الشهادات المهنية للابتكار.

	2 التدريب على أدوات الابتكار.
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ثانيا: المستكشف 
) استمثار منخفض/ تركز خارج 

المؤسسة(

1- حاضنة خارجية: 
تعتبــر الحاضنــة الخارجيــة برنامجًًــا لدعــم 
التحقــق مــن المرحلــة المبكــرة للمؤسســات 

ةي شـئة الخارجـ الناـ

مؤشرات مفتاحية:
	1  عدد المؤسسات الناشئة الموثقة.

	2  التعاونات التجارية.

2- مسار التجربة المشتركة:  
اختبــارًًا  المشــتركة  التجربــة  مســار  يعــد 
مشــتركًًا بيــن منظمتيــن أو أكثــر للتحقــق 

معيــةن لفــكرة  الــحل  ملاـءـةم  ــمن 

مؤشرات مفتاحية:
	1  عدد الاختبارات التجريبية الموثقة.

	2  التآزرات التجارية.

3- الاستطلاع والاستكشاف: 
هــو  الناشــئة  المؤسســات  استكشــاف   
المؤسســات  لتحديــد  منهجيــة  عمليــة 
ــق  ــك، والتحق ــي مجال ــة ف ــئة ذات الصل الناش
أعضائهــا  مــع  والتفاعــل  إمكانياتهــا،  مــن 

ســسين لمؤ ا

مؤشرات مفتاحية:
	1  عدد المؤسسات الناشئة المكتشفة.

	2  عدد الاجتماعات مع المؤسسين.

4- جلسات تشاركية: 
جلســات التشــارك فــي الإبــداع هــي جلســات 
قصيــرة تهــدف إلــى توليــد الأفــكار بالتعــاون 
مــع العــملاء أو الشــركاء لتحويــل المشــاكل 

المـشـتركة إـلـى ـفـرص واـفـرة

مؤشرات مفتاحية:
	1  عدد الأفكار المشتركة والمُختارة.

	2  التآزرات التجارية.
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ثالثا: الباني  
) استثمار عالي/ تركز داخل 

المؤسسة(

1-مختبر الابتكار:
يعــد مختبــر الابتــكار كيانًًا منفصلًًا يســتضيف 
ــة  ــات العالي ــة ذات الإمكان ــاريع الداخلي المش

قـبـل أن تصـبـح ربحـةي

مؤشرات مفتاحية:
	1  نجاح المشاريع في المختبر.

	2  عدد الموظفين في كل مشروع.

2-التحول الابتكاري:  
مجموعــة  الابتــكار  تحويــل  فريــق  ُعتبــر 
مركزيــة مــن قــادة الابتــكار مســؤولة عــن 

المعرــةف تطوــير 

مؤشرات مفتاحية:
	1  عمليات تم تحويلها.

	2  المشاريع التي تم إطلاقها.

3-مركز التميز:
يعــد مركــز التميــز مجموعــة رســمية مــن 
الابتــكار لتضميــن  الخبــراء، ينســق مبــادرات 

المؤســةس ــفي  الابــتكار 

مؤشرات مفتاحية:
	1  خبراء الابتكار.

	2  عدد الأشخاص المتأثرين.

4-مسرعة داخلية:
ــة  ــة أو فعلي ــاحة افتراضي ــو مس ــرعة ه المس
لتنميــة المؤسســات الناشــئة الداخليــة خــارج 
الهيــكل التنظيمــي الأساســي والتحقــق مــن 

ملاءمتـهـا للـسـوق

مؤشرات مفتاحية:
	1 - المشاريع التي تم التحقق منها.

	2 - رواد الأعمال الداخليين/الفرق.
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رابعا: القناص   
) استثمار عالي /تركز خارج 

المؤسسة(

1-صندوق ريادة الأعمال
المــال  )رأس  الأعمــال  ريــادة  يمثــل صنــدوق 
المخاطــر( اســتثمارات فــي الفــرص الخارجيــة 
التــي قــد تعــزز النمــو خــارج نطــاق النشــاط 

للمؤســةس الأساــسي 

مؤشرات مفتاحية:
	1  المشاريع الناجحة.

	2  القيمة الجديدة التي تم إيجادها.

2-شراكة هيكلية
 الشــراكة الهيكليــة هــي تعــاون رســمي بيــن 
مشــاريع  عــدة  إطلاق  بهــدف  مؤسســتين 

مــشتركة

مؤشرات مفتاحية:
	1  الشراكات الناجحة.

	2  الملكية الفكرية المرخصة.

3-التطوير المشترك:
المشــترك  التطويــر  مســارات  تهــدف   
المســتفيدين  ملاءمــة  مــن  التحقــق  إلــى 
بواســطة  إنشــاؤها  تــم  التــي  للمشــاريع 

أكــثر أو  مؤســستين 

المؤشرات الرئيسية:
	1  عدد العملاء الراغبين في الدفع.

	2 - مؤشرات القرصنة.

4-مسرعة خارجية:  
)فعليــة(  بيئــة  الخارجيــة  المســرعة  يُُعتبــر 
ــة  ــئة الخارجي ــات الناش ــو المؤسس ــم نم لدع

وتقيــمي قيمتــها

مؤشرات مفتاحية:
	1  المؤسسات الناشئة الموثقة.

	2  التعاونات التجارية.
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هــذه هي الطــرق أو الأدوات حســب منهجية 
ــتخدامها  ــي اس ــي ف ــكار العالم ــد الابت معه
تتكــون  وهــي  المؤسســات  فــي  للابتــكار 
مــن 4 مركبــات أساســية تتفــرع منهــا أدوات  
معينــة حســب مصــادر الابتــكار التــي يمكــن 
الحصــول منهــا علــى الأفــكار، ولــكل واحــدة 
مختلفــة  أشــكال  المركبــات  هــذه  مــن 
لتطبيقهــا  التفاصيــل  مــن  العديــد  وبهــا 
ــات  ــي المؤسس ــن ف ــى المعنيي ــا وعل وتبنيه
فــي  يقــرروا  أن  الابتــكار  باســتراتيجية 
الاســتراتيجية حــول الطــرق التــي  يتبنونهــا 

ولــماذا و كــيف

المركبة الأولى:
البحوث والتطوير الداخلي/ تطوير منتجات 

جديدة

 المركبة الثانية: 
الشراكات

المركبة الثالثة :
مشاريع الاستثمار في المؤسسات

 المركبة الرابعة:
عمليات الاندماج والاستحواذ

مركبات الابتكار الاستراتيجية 
)حسب معهد الابتكار العالمي 

: )GInI

المركبة الأولى: 
هنــاك ثلاثــة أنــواع رئيســية للبرامــج الداخليــة 
للبـثح والتطوير/تطوـيـر المنتـجـات الجديدة

1. مراكز التميز.
2. خارطــة طريــق البحــوث والتطوير/تطويــر 

يـد تـج الجدـ المنـ
 / إكــس«  »أعمــال  وتطويــر  بحــوث  برامــج   .3

الجدــيد المنــتج  تطوــير 
أهــدافاً  الأنــواع  هــذه  مــن  كلٌّّ  وتخــدم 

مختلــةف

المركبة الثانية: 
هناك خمسة أنواع رئيسية من الشراكات:

 .1 شــراكات عقــود البحــوث والتََّطويــر: والتــي 
أو  الكليــات  او  الجامعــات  مــع  تكــون  قــد 

حتــى مراكــز أبحــاث متخصصــة
 .2 شراكات نقل التقنية

.3 شراكات الموردين الاستراتيجيين
العلامــة  المتقاطــع/  البيــع  شــراكات   4.  

المتقاطــةع التجارــةي 
 .5 شراكات الابتكار المفتوح
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المركبة الثالثة:
هنــاك خمســة أشــكال رئيســية للمشــاريع 
فــي  الاســتثمار  مشــاريع  مــع  المترافقــة 

وــهي المؤســسات، 
.1 حاضنات الأعمال

.2 مسرعات الأعمال
 .3 مشــاريع فرعيــة منفصلــة )مشــروع تقوم 
ناشــئة  شــركة  بــإطلاق  مؤسســتك  فيــه 

مســتقلة مملوكــة لهــا بالكامــل(
 .4 توسيع المشاريع الاستثمارية

ــذ  ــروع تأخ ــة )مش ــة متصل ــاريع فرعي  .5 مش
فيــه شــركتك حصــة مــن الأســهم تمنحهــا 
الأســهم  مــن   100% تبلــغ  (حصــة  الســيطرة 
ــدف  ــد، به ــي جدي ــروع خارج ــي مش ــا) ف غالب
وحيــد هــو دمــج ذلــك المشــروع فــي عملــك 

الأساســي(
 وهــذه القائمــة مرتبــة مــن الأقــل كلفــة/ 
الأعلــى مخاطــرة إلــى الأعلــى كلفــة / الأقــل 

مخاــطرة

المركبة الرابعة:
لعمليــات  رئيســية  أنــواع  خمســة  هنــاك 

والاــستحواذ الاندــماج 

مــن  للتخلــص  والاســتحواذ  الاندمــاج   .1
المنافــةس ــعن  الناتــةج  التهدــيدات 

الاندمــاج  عبــر  الإنتاجيــة  الطاقــة  زيــادة   .2
والاــستحواذ

الوجــود  لتوســيع  والاســتحواذ  الاندمــاج   .3

المــستفيدين ــفي 

4. بناء القدرة عبر الاندماج والاستحواذ.

تكامــل  لتحقيــق  والاســتحواذ  الاندمــاج   .5
الابــتكار

ملاحظــة: قــد لا تنطبــق جميــع المركبــات 
علــى القطــاع الحكومــي بحكــم اخــتلاف 

عمــله وقوانيــنه

مواصفات المبتكر:

أن  يعنــي  لا  للمبتكريــن  مواصفــات  كتابــة 
العالــم  فــي  فقــط  محــددة  فئــة  هنــاك 
هــذه  لتوصيــف  وإنمــا  بالابتــكار،  معنييــن 
المواصفــات التــي قــد تكــون موجــودة فــي 
أو تظهــر  بنســب متفاوتــة  الجميــع ولكــن 
عليهــم فــي مواضــع مختلفــة، نذكرهــا هنــا  

المواصــفات ــهذه  قــياس  لنــستطيع 

ما الذي يجعل المرء مبتكرا؟

ــا نــود أن نبتكــر باســتمرار هــو  1-  الشــعور بأنن
ـشـعور ينـمـو معـنـا ـطـوال الحـيـاة 

2- فهــم أنفســنا مــن حيــث الابتــكار مثــل 
رغبتنــا العميقــة فــي التجريــب والاكتشــاف و 

ــن   ــون متفردي أن نك

الاكتشــاف  مهــارات  إتقــان  محاولــة   -3
ــب  ــاؤل والتجري ــة و التس ــية : الملاحظ الرئيس

والرــبط والتــشبيك 

التخيــل  وطــرق  لدينــا  الخيــال  مهــارات   -4
أتقناــها الــتي 
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5- مهاراتنــا الإبداعيــة وطــرق الإبــداع التــي 
ونتقنــها نعرفــها 

6-  نمــط هيمنــة الدمــاغ الخــاص بنــا ونــوع 
ــشخصيتنا

7-  حــس ريــادة الأعمــال وريــادة الموظــف 
الداخــلي  فيــما يــسمى ــبروح المــبادرة

الدافع القهري لـ كل ما هو جديد◆	
مثمــرة ◆	 بصــورة  العمــل  علــى  القــدرة 

ضمــن فــرق الابتــكار الجوهــري )أعمــال 
إكــس( لتقديــم ابتــكارات جذريــة جديــدة 

. سســة للمؤ

سمات المبتكرين:
أولا: 

سمات يمتاز بها جميع المبتكرين:

1- استياء أو عدم تقبل الوضع القائم
2-  التعطش لاستحداث كل ما هو جديد

3- الفضول لتوجيه الأسئلة.
 

ثانيا: 
فــي  الأماميــة  الواجهــة  عاملــي  ســمات 

الابــتكار عملــةي 

1-  متحــدون: الذيــن يتحــدون الوضــع الراهــن 
باـسـتمرار

 2-  متسائلون ومحققون
3- مجِِربون

4-  اجتماعيون
5-  حالمون

6-  المشــبكون أو المازجــون: الذيــن يربطــون 
الأمــور ببعضهــا ولــو كانــت غيــر منطقيــة

 ثالثا: 
فــي  الوســطى  المنطقــة  عاملــي  ســمات 

الابــتكار عملــةي 

 1- باحثون
2-  استراتيجيون

3-  محللون
 

رابعا: 
فــي  الخلفيــة  الواجهــة  عاملــي  ســمات 

الابــتكار عملــةي 

1- مديرون
2- مصممون

3- مهندسون
4- ٌ مٌنتجون

5-ٌ مٌسوقون
6- داعمون
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التــي  للنتائــج  موجــز  ملخــص  يلــي  فيمــا 
ــذه  ــز له ــضاً موج ــون و أي ــا الباحث ــل له توص
مهــارات  الخمــس.  الســلوكية  المهــارات 
الاكتشــاف الخمــس الــذي جــاء فــي كتــاب » 

»Innovators DNA

الطبيعــي  اهتمامنــا  هــي  الملاحظــة   -1
بفهــم العالــم مــن حولنــا، واكتشــاف الأمور 
الغريبــة، والعلاقــات المعقــدة، والتناقضــات، 
يمكــن  المفقــودة.  الأشــياء  عــن  والبحــث 
وصــف الملاحظــة بأنهــا اســتيعاب شــامل 
بمقارنــة  نقــوم  حيــث  للمعلومــات، 
الــذي  الإســفنج،  مثــل  بــأدوات  الأشــخاص 

تميــيز بلا  المعرــةف  يمــتص 

عــن  للبحــث  طبيعــي  أمــر  التســاؤل   -2
الحقيقــة والمعنــى العميــق، حيــث نســأل 

الحمض النووي للمبتكر – 
مهارات الاكتشاف الخمس:

لمــاذا يحــدث الأمــر بهــذه الطريقــة، ولمــاذا لا 
يحــدث بهــذه الطريقــة، ولمــاذا يفعــل النــاس 
ذلــك، ومتــى، وأيــن، وكــم، ولمــاذا لا؟ هــذا 

الفــضول يظــهر ــمن عــمق العــقل

فــي  الطبيعيــة  الرغبــة  هــو  التجريــب   -3
تجربــة أشــياء جديدة واكتشــاف ما ســيحدث، 
مــن  العديــد  النــاس.  فعــل  ردود  واختبــار 
أفـضـل المخترعـيـن كاـنـوا مجربـيـن نـشـطين

4- التشــبيك هــو الرغبــة الطبيعيــة فــي بنــاء 
علاقــات مــع الآخريــن ومشــاركة الملاحظــات 

والأـفـكار لتحفـيـز التـطـور والإـبـداع

والأفــكار  المعلومــات  ربــط  هــو  5-الربــط 
غيــر المتصلــة لإنتــاج أفــكار جديــدة، وهــو مــا 

يــعرف أحيانــًا برــبط النــقاط
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قبعات التفكير الست:

)  Bono de) بونــو  دي  صممــه  نظــام  هــو 
لمســاعدة الأشــخاص علــى تطبيــق التفكيــر 
وتتضمــن  المــوازي.  التفكيــر   / الجانبــي 
الفــردي  الجماعــي والتفكيــر  للنقــاش  أداةًً 
باســتخدام ســت قبعــات ملونــة، ممــا يوفــر 
لتخطيــط  المجموعــات  أعضــاء  وســيلة 
عمليــة التفكيــر بطريقــة مفصلة متماســكة 
ــة  ــا بفعالي ــر معًً ــن التفكي ــوا م ــي يتمكن لك
ــر  ــات التفكي ــي قبع ــا يل ــي م ــر ف ــر. ونذك أكب

الــست

أنواع التفكير الإبداعي:

القبعة البيضاء◆	
واقعية، موضوعية، مبنية على البيانات

 القبعة الصفراء◆	
متفائلة، مرحة، مبنية على الفوائد

 القبعة الخضراء◆	
 إبداعية، استكشافية، مبنية على الأفكار

 القبعة الحمراء ◆	
 عاطفية، حساسة، مبنية على الحدس

  القبعة الزرقاء ◆	
 مسيطرة، إدارية، مبنية على التخطيط

 القبعة السوداء ◆	
حذرة، محتاطة، مبنية على الأحكام



153الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي 152
ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي 152

ملحق الدليل الاسترشادي للابتكار المؤسسي 153

طريقـــة ســـكامبر هـــي منهجيـــة تحفيـــز 
الإبـــداع والتفكيـــر المنظـــم، حيـــث تحـــث 
الفـــرق على إعـــادة تطبيق الأفـــكار العادية 
بطرق جديـــدة لابتكار قيمة جديـــدة. يتمثل 

في »ـــسكامبر«  الاختـــصار 

اســـتبدال الأفـــكار الحاليـــة إلـــى أفـــكار ◆	
جديـــدة.

 تجميع العناصـــر المختلفة لإيجاد حلول ◆	
مبتكرة.

تكييـــف الأفكار القائمة لتناســـب الواقع ◆	
الحالي.

أخرى ◆	 مجـــالات  مـــن  الأفكار  اســـتخدام 
الأداء. لتحســـين 

 إزالة الأفـــكار أو المنهجيات غير الضرورية ◆	
المهمة. الأفكار  وتبني 

إعـــادة ترتيب الأفكار وتنظيمها بحســـب ◆	
الأولوية بطـــرق مبتكرة.

تركز على  التصميمي هـــو منهجية  التفكير 
حـــل المشـــكلات مـــن خلال تبنـــي وجهات 
نظـــر المتلقّّـــي النهائـــي للخدمـــة، وتطوير 
الفهم العميـــق لاحتياجاتهم وتحدياتهم. 
يعتمـــد هـــذا النهـــج علـــى خمـــس مراحل 
أساســـية، كما حددتها جامعة ســـتانفورد، 

هي و
التعاطف◆	
تحديد المشكلة◆	

طريقة سكامبر
:SCAMPER

التفكير التصميمي

فكرة الحل◆	
نمذجة الحل◆	
اختبار الحل◆	

لماذا التفكير التصميمي؟

لأنـــه بتفعيـــل التفكيـــر التصميمـــي، تصبح 
علـــى  قـــادرة  الحكوميـــة  المؤسســـات 
والاحتياجـــات  خدماتهـــا  بيـــن  المواءمـــة 
إلـــى  يقـــود  ممـــا  للمواطنيـــن،  المتغيـــرة 
تحســـينات ملموســـة فـــي جـــودة الحيـــاة 
وزيـــادة الرضا العـــام. إن اســـتخدام التفكير 
بـــل  فقـــط،  الابتـــكار  يعـــزز  لا  التصميمـــي 
والشـــمول  للإنســـانية  أيضًًا  الأولوية  يعطي 
في عمليـــة صناعة القرار، مما يســـاهم في 
تحقـــيق مجتمع أكثر اـــستدامة وـــشمولية

التصميمـــي  التفكيـــر  اســـتخدام  يمكـــن 
لتحســـين الخدمات العامة وتطوير مشاريع 
متلقـــي  احتياجـــات  تلبـــي  التـــي  الابتـــكار 
الخدمات ســـواء الموظفين أو المواطنين أو 

فعالية وأكـــثر  أدق  بـــشكل  المؤســـسات 
تطبيـــق  خلال  مـــن  المثـــال،  ســـبيل  علـــى 
للمؤسســـات  يمكـــن  التعاطـــف،  مرحلـــة 
التـــي  التحديـــات  فهـــم  الحكوميـــة 
منظورهـــم،  مـــن  المواطنـــون  يواجههـــا 
المشـــكلات  تحديـــد  فـــي  يســـاعد  ممـــا 
الحقيقيـــة التـــي يجـــب حلهـــا. بعـــد ذلك، 
من خلال عمليـــة تحديد المشـــكلة وفكرة 
الحل، يتـــم توليد حلـــول مبتكـــرة وملائمة 
تعكـــس احتياجـــات المواطنيـــن الفعليـــة. 
للمؤسســـات  تســـمح  والاختبـــار  النمذجـــة 
بتجربـــة هـــذه الحلـــول فـــي بيئـــات يمكن 
التحكـــم بهـــا قبـــل تنفيذهـــا علـــى نطاق 
والكفاةء الفعالـــةي  يـضــمن  مـــما  واـــسع، 

مجموعـــة  فـــي   X-Works ابتـــكار  فـــرق 
الأساســـية الابتـــكار 

هذه الفـــرق هي حجر الأســـاس في تحقيق 
الابتكار، حيـــث تعمل علـــى تطوير مفاهيم 
نـــواة جديـــدة وتقـــوم بتنمية الأفـــكار التي 

بوـــسعها أن تغير قواـــعد اللعبة

فـــرق الابتـــكار المدمجـــة  فـــي وحدات 
الأمامية الأعمـــال 

المبـــادئ  لتطبيـــق  الفـــرق  هـــذه  تســـعى 
الابتكاريـــة مباشـــرة فـــي خطـــوط الإنتـــاج، 
ـــا إلى جنـــب مـــع الفرق  وهـــي تعمـــل جنب�
التـــي تواجه المســـتفيدين، من أجـــل الدمج 
الـــسلس للابتكارات في العملـــيات اليومية

  )NPD( فرق تطويـــر المنتجات الجديـــدة
في وحـــدات الأعمـــال الأمامية

والخدمـــات  المنتجـــات  تطويـــر  مهمتهـــا 
بـــدءًًا مـــن الفكرة حتـــى الوصول  الجديدة، 
إلـــى مرحلـــة الإطلاق، وذلـــك بالتناغـــم مع 

المـــستفيدين وتوقـــعات  رؤى 

مجموعة أبحاث المستفيدين )مركزية(
تعتبـــر هـــذه المجموعـــة عيون المؤسســـة 
للتغيـــرات  عميقـــة  نظـــرة  تقـــدم  التـــي 
الســـوقية التي يجب أن تؤخذ في الحسبان 

الابتكار عـــند 

فـــرق بحـــوث المســـتفيدين فـــي مركز 
متخصص فنـــي 

الفـــرق المعلومـــات الضرورية  توفـــر هـــذه 
المســـتفيدين   اســـتخدام  كيفيـــة  حـــول 
فـــي  وتســـاهم  والخدمـــات،  للمنتجـــات 
توجيه الابتكار حتى يكـــون ملائمًًا وذا قيمة 

ضحة ا و

أنواع فرق الابتكار

فرق الأبحاث والتطوير التكنولوجي في 
مجموعة البحث والتطوير

هي عمق اســـتراتيجيات الابتكار، حيث تقوم 
تشـــكل  التي  الجديـــدة  التقنيـــات  بتطويـــر 

المـــستقبل وخدمات  لمنتجات  الأـــساس 

فرق تطوير الشراكات في مجموعة 
تطوير الشراكات المركزية

العلاقـــات مع  تبنـــي وتعـــزز  الفـــرق  هـــذه 
الشـــركاء الخارجيين، والتـــي يمكن أن تكون 
حاســـمة لتوســـع الابتكارات وتطبيقها في 

المتنوعة والصناـــعات  المـــستفيدين 

فرق ريادة الأعمال التابعة للمؤسسة 
في مجموعة ريادة الأعمال المركزية

هذه الفـــرق تعمل على التعرف والاســـتثمار 
في فرص جديدة ومبتكـــرة وذات إمكانيات 
نمو عالية، ممـــا يضع المؤسســـة في قلب 

الرائدة التطورات 

فرق استراتيجية المؤسسة في 
مجموعة التطوير/الاستراتيجية 

المؤسسية المركزية
النظـــرة  الفـــرق مســـؤولية  تتحمـــل هـــذه 
خطط  وتحديث  للمؤسســـة،  الاســـتراتيجية 
التوجهـــات  مـــع  وتكييفهـــا  المؤسســـة 

المدى طويـــةل 

فرق مركز التميز في مجموعة مركز 
التميز المركزية )مع عدة مراكز 

محتملة(
تقـــوم هذه الفـــرق بتطبيـــق معاييـــر عالية 
مجـــالات  فـــي  والكفـــاةء  الجـــودة  مـــن 
تحديدية، وضمان مســـتوى ممتـــاز من الأداء 

ـــفي جميع أنـــحاء المؤســـةس
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فرق التحسين المستمر في مجموعة 
التحسين المستمر المركزية

تلتـــزم هذه الفرق بتحقيق تحســـينات دورية 
ومســـتمرة فـــي الأداء والكفـــاةء عبر كافة 

قطاعات المؤســـةس

الملحق الرابع:

خارطة طريق الابتكار
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خارطة الابتكار
 من الألف إلى الياء
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AN

جيدةلحظةهذهتكون قد
التيالنتائجلمشاركة
!إليهاتوصلت

boardofinnovation.com/tool

الابتكارخارطةعننبذة
شجرةهي"الياءإلىالألفمنالابتكارخارطة"

كارالابتعمليةخلالالابتكارفرق توجهقرارات
.التطويرإلىالفرصمسحمنالكاملة،

ائعةالتقديميةالعروضمنالتحقققائمة الر
التقديميالعرضولوحة

هيكل رابحعلى تساعدك هذه الأدوات في العثور 
.لطرحك

لا

:   سانتقل إلى الاختبار المقي
ل تحتاج إلى اختبار هذا  الح

ا على نطاق أوسع لفهم ما إذ
جيدةفكرة  الكانت 

لا

مع رةالفكاختبار ستحتاج إلى 
مستخدمين على الأقل 10

.اتكللتحقق من صحة  افتراض

لا

العملقنطاأرقام 

لا

العملنموذجابتكار

لا

الأعمالنماذجمجموعة

تحديد أصحاب 
ن المصلحة الرئيسيي

والقيم المتبادلة

لا

ادة استخلص الدروس المستف
من اختبار المستخدم الخاص

بك

EX

لا

الافتراضاتمخطط

حان الوقت للتخطيط على
الورق بشأن ما يجب أن 

يكون صحيحًا  لنجاح 
ه أو ما تفترض  أن-مفهومك 

.سيفشل في مفهومك

لا

ى تجعلك هذه الأداة تتحد
افتراضاتك من خلال  

تخيل نسخة مختلفة من
.الواقع

!يبدأالتصور دعلا،

البناء"يمكنناكيف"

اجمع فريقك وحدد  أولويات
ام الرؤى الأكثر إثارة للاهتم

كيف "استخدم . للمتابعة
لى كأداة للحصول ع" ؟.. يمكننا

.نقطة انطلاق جيدة

؟بوضوحمحددتحد  لديكهل

نعم

تريدمستخدمينمجموعةحددتهل
أجلهم؟منالمشكلةحل

علىمستخدمين10معمقابلاتأجريتهل
؟حددتهاالتيالمستخدمينمجموعةمنالأقل

ر هل  أكملت  العديد من جولات التفكي؟ليهاعللتركيزرئيسيةرؤيةبصياغةقمتهل؟البحثمنجديدةمفيدةرؤىاكتشفتهل
ابتكرت العديد من الأفكار الجديدة ؟ و

راضاتالافتووضعتمفاهيميًاحلًا اخترتهل
؟المستخدممنظور منالحرجة

نعمنعم

الجمهور 
المستهدف

استخدم أداة الشخصية 
لمساعدتك في تحديد 

مجموعة بناءً على 
الاحتياجات

نعمنعم

لا
إجراءفيالتفكيرفيترغبقد.لا

البحثمنالمزيد

استخدم قالب مقابلة 
ذي التعاطف لجلب الهيكل ال

يقوم بمقابلة المستخدم
الأولى وتحديده

التجزئةبطاقات

AN
ة استخدم بطاقة التجزئ

لتغطية الاحتياجات 
الأساسية للمستخدم

اركةلمشالخطيالتفريغاستخدم
يقكفرمعسمعتهاالتيالقصص

فيبمساعدتكلهمواسمح
.لقبمنتلاحظهلممااكتشاف

!ارالاختيأستطيعلالا،

مرحلةفيالتعمق:الأساسهوالتركيزلا؟
.خدمتهفيترغبمنلمعرفةالفهم

ةلمشاركجيدةلحظةهذهتكون قد
!إليهاتوصلتالتيالنتائج

نعم

الذهنيةالكتابة

استخدم القوة الجماعية 
.ارلإثارة المزيد من  الأفك

اءإنشجلسةاعتباركفيضع
.المستخدمينمعةمشترك

/الدقةمنخفضأوّلينموذجبعملقمتهل
راضاتكافتلاختبارالأوليةالتوضيحيةالنسخة
؟الهامة

حية النسخة التوضي/  هل  اختبرت النموذج الأولي
الأولية مع  المستخدمين؟

؟العمللنموذجواضحفهملديكهلالآن؟الحلصحةمنالتحققجرى هل

نعمنعمنعمنعم

لا، خطط للاختبار واجمع 
الملاحظات

لا

علىالعائدبشأنفكرةلديكهل؟واضحقيمةعرضلديكهل
خلالمنستحققهالذيالاستثمار

؟تقدمهالذيالحل

نموذجافتراضاتبتخطيطقمتهل
؟الهامةالأعمال

بينالمناسالأشخاصمعاختبرتهاهل
نظامك؟في

ة هل اختبرت الحل الخاص بك من الناحي
ي والرغبة فالقدرة الكمية  للتحقق من 

الدفع على نطاق واسع ؟

افقة هل حصلت على  من أصحاب مو
المصلحة الرئيسيين ؟

لا

مناهنتحققتلقد:التنفيذيالإطار
هل.العملوجدوى المستخدمرغبة

الفنية؟للجدوى مناسب

نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

لا

ص بك،  الحل الخالتطوير مع فريقك اعمل . حقيقةأنت على استعداد لجعل  هذا المفهوم ! تهانينا
.واستمر في صقله أثناء تقدمك

هنامنابدأ

التصميمتحديمحدد

اجمع فريقك وحدد جميع 
جهها التحديات المحتملة التي توا

.المشروعأولوياتتحديد قبل 

الأفعالردودشبكةالنطاقتحديدلوحة

ة من التقط الدروس المستفاد
اختبار المستخدم الخاص 

.بك ةالراجعالتغذيةقرارشجرة
العملاء،ملاحظاتتلقيتلقد
يجبماعلىتعرف؟الآنماذا

باستخدامذلكبعدبهالقيام
.الملاحظاتقرارشجرة

EX
بمجرد تحديد عرض قيمة واضح 

للحل الخاص بك والتحقق من 
ة صحته،  فقد حان الوقت لمواصل
ذه رحلة تكرار الميزات  باستخدام ه

.الأداة

التشبيهيالتفكير

ما هي عوامل النجاح 
ا الرئيسية التي يمكنن

نسخها  من الشركات 
ى الناجحة، وتطبيقها عل

مجالنا؟

بطاقة التجربة
استخدم بطاقة التجربة

من لتحديد كيفية التحقق
صحة هذه الافتراضات 

.الهامة

العميلرحلةخريطة

AN

لا تنس إجراء  مقابلة
مع اثنين  من 
كين المتمسالمستخدمين 

.برأيهم

وذج ضع في اعتبارك تعيين نم
.أوّلي رقمي إذا لزم الأمر

؟الواعدة حلول الووضعتحددتهل

لا

الأفكارتسوق عربة

، مع عربة تسوق الأفكار
ر يمكنك  تسهيل اختيا

.المفاهيمأفضل 

عننظرة عامة من صفحة واحدة 
ة لزيادة الوضوح وسهول، المفهوم
.المقارنة

How - Now - Wowمصفوفة

ضع أفكارك في هذه 
ات المصفوفة لتحديد أولوي

سهولة الأفكار الأكثر  تأثيرًا و
.في  التنفيذ

التجربةمنتقي

نوع من 20تصفح أكثر من 
وع التجارب لاختيار النأنواع 

الذي يناسب  احتياجاتك 
.بشكل أفضل

456789101112131415161718192021 1

علىتواجههالذيالتحديينطوي هل
؟همعلييؤثرأوالنهائيينالمستخدمين

نعم

مشكلةإنهالا،
تشمللاتكنولوجية،
.المستخدمين

؟رقميتحديهوهل

نعم

فقطيماد/ملموسلا،

إشراك قد ترغب في 
الفنيين والمهندسين

على مجموعة الحصول و
.وجهات النظرأخرى من  

يمكنك!بسرعةهيا
الخطوةإلىالانتقال

هجنتطبيقيمكنك:21
التحديلحلأجايل

.بكالخاصالرقمي

2

1-2

21

نعم

فيالاستمرارعليكنقترح
ققالتحقائمةعبرالتنقل

صحةمنوالتحققهذه
.أولاً المشكلة

يمكنك!بسرعةهيا
وةالخطإلىالانتقال

فيوالتقدم10
صحةمنالتحقق

.الحل

علىالتحدييحتوي هل
؟حل

لا
3

3-1
المشكلةصحةمنتحققتهل

؟الأساسية

لا

نعم

10

ANAN

ANDE

DE

DE

DE

DE

DE

EX

EX

EX

EX

ENENMA

BU

EN

مجموعة من البطاقات ذات 
الاتجاهات المجتمعية 

والتكنولوجية  والعملاء،
والتي ستزيد من  أهمية 

.الأفكار

DE

الرغبة

التعايش التصميميالتفكير

الملاءمةفيمشكلةالابتكارملاءمة

الأفكارابتكارالتحديد

الحلملاءمة

(مقاس)اختبار(نوعي)اختبارالأوليةالنماذجإعداد الفهم

السوق ملاءمة

المعرفةالقياسالبناءالمعرفةالقياسالبناءالرشيقالتشغيلبدء

الجدوى التطبيققابليةللابتكاروجهات3

المراجعةجلسة/المراجعة/المتكررةالدورة/الخطة

مندمالمستخعالمفينتعمقالمرحلةهذهفي
يالتعاطفالحسوتمارينالبحثطرق خلال

.للعميل

البياناتمنالكثيراكتسبنالقد
للتدقيقالوقتحانولقدالجديدة؛

.عليهالتركيزنريدماواختيار

أخرى مرةللتباعدالوقتحانلقد
لتحديالحلالممكنةالحلول فيوالتفكير
.المطروح

ة،الحرجالافتراضاتتحديدتمأنبعدالآن
.للاختبارقابلةلجعلهاالوقتحان

وجمعالمستخدمينإلىالعودةحول المرحلةهذهتدور 
.لهمصممتهالذيالحلحول ملاحظاتهم

قم.أيضًاامةمستدأنهامنالتأكدإلىنحتاجللمستخدمين،قيمةهناكأنأثبتناأنبعدالآن
الحصول ةكيفيحول الوضوحمنمزيدعلىالحصول فيلمساعدتكمختلفةأدواتبتطبيق

.بكالخاصالحلمنتجاريةقيمةعلى

لتأكدللفهمأوسعنطاقعلىالحلهذااختبارإلىبحاجةنحن
.جيدةفكرةأنهامن

.أيضًابيقللتطقابلةوأنهاللعميل،قيمةهناكأنمنتحققنالقد
جميع.الرشيقالتطويرمرحلةلدخول جاهزالمشروعالآن

منللتقسريعة،بوتيرةتحدثأنيجبوالتيالسابقة،المراحل
.التطويرمرحلةفيالاستثماراتفشلخطر

الاستراتيجيةملائمة

الافتراضاتمخطط

BUى حان الوقت للتخطيط عل
الورق بشأن ما يجب أن 

يكون صحيحًا  لنجاح 
نه أو ما تفترض  أ-مفهومك 

.سيفشل في مفهومك

التجربةبطاقة

BU

السفرتجربةمنتقي

BU نوعًا من 20تصفح أكثر من
ي التجارب لاختيار النوع الذ

بشكلاحتياجاتك يناسب 
.أفضل

STاتيجي استر
الشخص الذي يحدد الرؤية 

.ةمكانيات المؤسسإمع ويوائمها

FU   المستقبلقائد
الشخص القادر على  التنبؤ 
.بالتغيرات في  سياق المنظمة

GU      الحارس
الذي يحمي المبادرة من الشخص 

.الأجسام المضادة للشركات

SC   القائم بالفحص
الشخص الذي يستكشف 

تي المجهول لاكتشاف  المشاكل ال
.تستحق الحل

AN  أنثروبولوجياعالم
الشخص الذي يراقب الاحتياجات 

.ؤى والسلوك البشري لترجمته إلى ر

ALمُحلل
الشخص الذي يمكنه إعطاء 

.حلهاالأولوية للمشاكل الأكثر قيمة ل

DE مصمم
الشخص الذي يولد الأفكار 

.ويحدد  الفرص

EX  التجاربأخصائي
الشخص الذي يتحقق من صحة 

الافتراضات الأكثر أهمية من 
.خلال النماذج الأولية والاختبار

CA  المحفز
الذي يتأكد من وجود الشخص 

دعم داخلي ومنصة لإطلاق أول 
.تجربة

ENمتعهد
الشخص الذي يجمع الناس  معًا 

.لجلب مفهوم  إلى السوق 

MA  التسويقاخصائي
الذي يمكنه الاتصال الشخص 

.وإدخال قاعدة عملاء ذات صلة

                     منش ئ

الشخص الذي يطور الحلول 
.الأولى

الأداة
ااستخدامهيمكنكملموسةأداة

لأسئلةإجاباتعلىللعثور 
.الصلةذاتالابتكار

نصيحة
.إضافيةوحيلنصائح

ST

SC

SC

واحدةصفحةمنلقطةعلىاحصل
عملكلنموذج

املأ لوحة تحديد النطاق لرسم 
ل ما خريطة لما تعرفه بالفعل مقاب
إنها . نهيثير فضولك لمعرفة المزيد  ع

أداة للمواءمة وإشراك أعضاء 
.الفريق

الأفعالردودشبكة

احصل على فكرة أولى عن عائد 
الاستثمار الخاص بك

عند  تك الشخصية تجربحدد 
.استخدام منتج  أو خدمة معينة

الخطيالتفريغ

التعاطفمقابلات

استخدم بطاقة التجربة 
ن لتحديد كيفية التحقق م

صحة هذه الافتراضات 
.الهامة

الابتكارمعركةساحة
المفاهيمبطاقة الأوليةالنماذجأدواتالمعاكسالتفكير

الذي اختر نوع  النموذج الأوّلي
بشكلاحتياجاتك يناسب
كي الإطار الشبذجنمو:  أفضل

للموقع، ونموذج ساحر أوز، 
...ونموذج لعب الأدوار،

الذهنيالعصفبطاقات

BU

EX
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مصفوفة الابتكار
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برجملا
مامتهلااةراثإ

ئشنملا
ةسسؤملاليوحت

فشكتسملا
تلااصتلاافشتكا

دايصلا
لامعلأاءاشنإيفةكراشملا

ةيلخادةنضاح
ةسسؤملالخادلامعلأاداورنيبةنضاحلالصفت
.راكفلأللحلاةمءلامنمققحتلل

:ةسيئرلاسيياقملا
عيراشملا_تاعرسمددع
قرفلا/عيراشملا_داوّرددع

ةسرامملاعمتجم
وهةسرامملاعمتجم
.راكتبلااءارفسنمفئاظولاةددعتمةعومجم

:ةسيئرلاسيياقملا
ءارفسلا/نيسرامملاددع
نيرثأتملاصاخشلأاددع

ميمصتلاقابس
ةلئسأىلعةباجلإلريصقراسموهميمصتلاقابس
رابتخلااوةيلولأاجذامنلاوميمصتلاللاخنملمعلا
.ءلامعلاعم

:ةسيئرلاسيياقملا
اهديدحتواهؤاشنإمتيتلالولحلاددع
اهتجلاعمتمتيتلالامعلأاتايدحتددع

راكتبلااىلعبيردتلا
نيفظوملاةفرعمةيمنتلريصقيميلعتراسم
.مهمامتهاو

:ةسيئرلاسيياقملا
نيبردملانيفظوملاددع
نيضارلا/نيجضانلانيكراشملاددع

راكتبلااربتخم
عيراشمفيضتسيلصفنمنايكوهراكتبلااربتخم
.ةحبرمنوكتنألبقةيلاعتاناكمإتاذةيلخاد

:ةسيئرلاسيياقملا
ةحجانلاةيلمعملاعيراشملاددع
عورشملكيفنيفظوملاددع

راكتبلاالوحت
ةداقنمةيزكرمةعومجموهراكتبلااليوحتقيرف
.ةفرعملاريوطتنعنيلوؤسملاراكتبلاا

:ةسيئرلاسيياقملا
ةلوحملاتايلمعلاددع
اهقلاطإىرجيتلاعيراشملاددع

يلخادلاعرسملا
تاكرشلاةيمنتلةيداموأةيضارتفاةحاسموهعرسملا
نمققحتلاوةيساسلأاةسسؤملاجراخةيلخادلاةئشانلا
.قوسلاةمءلام

:ةسيئرلاسيياقملا
اهتحصنمققحتلاىرجيتلاعيراشملاددع
قرفلا/لامعلأاداورددع

زايتملاازكرم
قسنت،ءاربخلانمةيمسرةعومجموهزيمتلازكرم
.ةسسؤملايفراكتبلااجمدل،راكتبلااتاردابم

:ةسيئرلاسيياقملا
راكتبلااءاربخددع
نورثأتملاصاخشلأاددع

ةيجراخةنضاح
نمققحتلامعدلجمانربيهةيجراخلاةنضاحلا
.ةركبمةلحرميفةيجراخلاةئشانلاتاكرشلا

:ةسيئرلاسيياقملا
نمققحتلاىرجيتلاةئشانلاتاكرشلاددع
اهتحص
يراجتلانواعتلاتايلمعددع

كرتشملابيرجتلاراسم
نيبكرتشمرابتخاوهكرتشملابيرجتلاراسم
.امةركفللحلاةمءلامنمققحتللرثكأوأنيتمظنم

:ةسيئرلاسيياقملا
مهتحصنمققحتلاىرجنيذلانيرايطلاددع
لامعلأارزآتتايلمعددع

فاشكتسلاا
ديدحتلةيجهنمةيلمعةيفشكلاةئشانلاتاكرشلادعت
نمققحتلاو،كلاجميفةلصلاتاذةئشانلاتاكرشلا
.نيسسؤملااهئاضعأعملعافتلاواهتاناكمإ

:ةسيئرلاسيياقملا
ةفشكتسملاةئشانلاتاكرشلاددع
نيسسؤملاعمتاعامتجلااددع

كرتشملاعادبلإاةسلج
وأءلامعلاعمريصقروصتيهكرتشملاعادبلإاةسلج
.راكفأىلإةلدابتملالكاشملاليوحتلءاكرشلا

:ةسيئرلاسيياقملا
لكشباهرايتخاواهؤاشنإىرجيتلاراكفلأاددع
كرتشم
لامعلأارزآتتايلمعددع

يرامثتسلاالاملاسأرقودنص
يف)تاكرشلل(يرامثتسلاالاملاسأرقودنصرمثتسي
رهوججراخاوًمنقلختنأنكمييتلاةيجراخلاصرفلا
.ةسسؤملا

:ةسيئرلاسيياقملا
ةحجانلاعيراشملاددع
متيتلاةديدجلاةميقلاددع
اهؤاشنإ

ةيلكيهلاةكارشلا
نيتكرشنيبيمسرنواعتيهةيلكيهلاةكارشلا
.ةددعتمةكرتشمعيراشمقلاطإفدهب

:ةسيئرلاسيياقملا
ةحجانلاتاكارشلاددع
نيصخرملادارفلأاددع

يجراخعرسم
ومنلامعدل)ةيدام(ةئيبوهيجراخلاعرسملا
.ةيجراخلاةئشانلاتاكرشلاةميقمييقتو

:ةسيئرلاسيياقملا
نمققحتلاىرجيتلاةئشانلاتاكرشلاددع
اهتحص
يراجتلانواعتلاتايلمعددع

كرتشملاريوطتلا
نمققحتلاىلإكرتشملاريوطتلاراسمفدهي
وأناتسسؤماهتأشنأيتلاعيراشمللقوسلاةمءلام
.رثكأ

:ةسيئرلاسيياقملا
عفدللنودعتسملاءلامعلاددع
ةنصارقلاسيياقمددع

ةغيص16-راكتبلالجذامن4

قيرفراكتبلااةفوفصم
:لمعلا
:لمعلاقيرف

لصتمريغلصفنملماكتُميلخاد

ةمكوحلاجذومن

راكتبلااتاقيسنتمادختساببيرجتلانوكي
دحاوءزجلخادهبمايقلادنعةيلاّعفرثكأةديدجلا
ملعتلابمايقلاباذهكلحمسيو.ةسسؤملانم
ةسسؤملالخادهقاطنعيسوتلبقيزكرملالا
.اهلمكأب

يلخادلاراكتبلااريدم:دئاقلا

ىلعرثؤياًلماكتماًدهجتاردقلاءانبنوكياماًبلاغ
ةسرامملاةكراشمنوكتو.اهلمكأبةسسؤملا
ةسسؤملايفاهبمايقلادنعةيلاّعفرثكأةعئاشلا
.ةيزكرملا

ليوحتلافظوم:دئاقلا

يجراخلاملاعلاعمطباورلافاشكتساثدحينأبجي
بجي،اًعملمعلادنعو.ةيساسلأاةسسؤملاجراخ
.ةديدجحبرجذامنوتايلمعودراومفاشكتسا

حوتفملاراكتبلااريدم:دئاقلا

مايقلادنعةيلاّعفرثكأةديدجلامعأنعثحبلانوكي
لمعينأبجيو.ةيساسلأاةسسؤملانعاًديعبهب
مهتفصبطقفةسسؤملانمنويسيئرلاصاخشلأا
.رامثتساةنجل

ةيجيتارتسلاافظوم:دئاقلا
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الملحق السابع:

المصادر المساعدة في 
تنفيذ الابتكار المؤسسي
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منصات برامج إدارة الأفكار

منشورات دورية متعلقة بالابتكار

بوابات مفتوحة للابتكار

https://www.brightidea.com

http://www.brainbankinc.com/

https://www.wazokucrowd.com/

https://www.innovation-framework.com/en/

https://www.hypeinnovation.com/products/idea-management-software

https://techcrunch.com/

https://www.id-mag.com/

https://www.dezeen.com/

https://madarek.om/about-us 

https://openinnovation.sa/  

https://ibtekr.org/  

https://ideas.unite.un.org/araip/Page/About 

https://innovationexchange.com/

منصات بيانات مفتوحة

بوابات معلومات عن الابتكار

الدورات التدريبية

https://trends.google.com/trends/

https://theodi.org/

https://data.worldbank.org/

https://github.com/collections/open-data

https://www.kaggle.com/

https://www.ibm.com/us-en

https://www.bpinetwork.org/

http://www.ideaflow.com/

https://innovisio.blogspot.com/

https://innovationmanagement.se/

https://docs.google.com/presentation/d/1-SkBrZwBNr3vnfNMcObhiBsy6Lx-

WO09UNk8OlyUKv6g/edit#slide=id.g2c28dd4c2a2_1_98 

https://www.brightidea.com 
http://www.brainbankinc.com/ 
https://www.wazokucrowd.com/ 
https://www.innovation-framework.com/en/ 
https://www.hypeinnovation.com/products/idea-management-software 
https://techcrunch.com/ 
https://www.id-mag.com/ 
https://www.dezeen.com/ 
https://madarek.om/about-us
https://openinnovation.sa/ 
https://ibtekr.org/ 
https://ideas.unite.un.org/araip/Page/About
https://innovationexchange.com/
https://trends.google.com/trends/ 
https://theodi.org/ 
https://data.worldbank.org/ 
https://github.com/collections/open-data 
https://www.kaggle.com/ 
https://www.ibm.com/us-en 
https://www.bpinetwork.org/ 
http://www.ideaflow.com/ 
https://innovisio.blogspot.com/ 
https://innovationmanagement.se/ 
https://docs.google.com/presentation/d/1-SkBrZwBNr3vnfNMcObhiBsy6LxWO09UNk8OlyUKv6g/edit#slide=id.g2
https://docs.google.com/presentation/d/1-SkBrZwBNr3vnfNMcObhiBsy6LxWO09UNk8OlyUKv6g/edit#slide=id.g2
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جميع الحقوق محفوظة
وحدة متابعة تنفيذ رؤية عُمان 

 


